
 

 

अÈसर पूछे जाने वाले Ĥæन 

सरकारȣ वग[ 

(नोडल काया[लय एवं अͧभदाता के ͧलए) 

 

  



सामाÛय 

1) एनपीएस के अंतग[त कौन शाͧमल है? 

एनपीएस कɅ ġ सरकार (सैÛय बलɉ को छोड़कर) और कɅ ġȣय èवाय×त Ǔनकायɉ कȧ सेवाओं मɅ 1 

जनवरȣ 2004 को या उसके बाद शाͧमल हु ए सभी कम[चाǐरयɉ पर लाग ूहै। कई राÏय सरकारɉ ने 

एनपीएस संरचना को अपनाया है तथा एक ǓनǑद[çट तारȣख को या उसके बाद सेवारत होने वाले 

अपने कम[चाǐरयɉ के ͧलए गजट अͬधसूचनाओं के माÚयम से एनपीएस को अǓनवाय[ Ǿप से 

ͩĐयािÛवत ͩकया है। 

 

2) एनपीएस पुरानी पɅशन Ĥणालȣ से ͩकस तरह अलग है? 

भारत सरकार कȧ पǐरभाͪषत लाभ पɅशन Ĥणालȣ कहȣ जाने वालȣ पुरानी पɅशन èकȧम कम[चारȣ 

ɮवारा ͧलए गए अंǓतम वेतन पर आधाǐरत है। एनपीएस एक èवैिÍछक, पǐरभाͪषत अंशदायी 

सेवाǓनविृ×त बचत योजना है, िजसमɅ सेवाǓनविृ×त के समय Ǔनयमɉ के अनुसार देय पɅशन 

/एकमुæत आहरण के ͧलए पɅशन संपि×त Ǔनमा[ण हेतु ǓनयोÈता और कम[चारȣ अंशदान करते है।  

  

3) Èया एनपीएस कɅ ġȣय èवाय×त Ǔनकायɉ के कम[चाǐरयɉ के ͧलए लाग ूहै? 

हाँ। भारत सरकार ɮवारा कɅ ġȣय सेवाओं मɅ 1/1/2004 को या उसके पæचात शाͧमल होने वाले नए 

Ĥवेशकɉ के ͧलए एनपीएस शुǾ करने के Ǔनण[य के अनुǾप, ͪव×त मंğालय के åयय ͪवभाग ने 

काया[लय-£ापन संÉया 1(13)/EV/2001 Ǒदनांक 13/11/2003 ɮवारा फैसला ͩकया है ͩक ͪवͧभÛन 

कɅ ġȣय मंğालयɉ/ͪवभागɉ के अंतग[त आने वाले सभी èवाय×त Ǔनकायɉ मɅ 1/1/2004 को या उसके 

पæचात शाͧमल होने वाले सभी नए Ĥवेशक भी एनपीएस के अधीन हɉगे।   

 

4) कɅ ġȣय èवाय×त Ǔनकाय एनपीएस मɅ ͩकस तरह शाͧमल हो सकते हɇ? 

åयय ͪवभाग, ͪव×त मंğालय (भारत सरकार) ने सभी कɅ ġȣय èवाय×त Ǔनकायɉ को काया[लय-£ापन 

संÉया 1(13)/EV/2008 Ǒदनांक 30/1/2009 ɮवारा लेटर ऑफ कÛसɅट (सहमǓत पğ) जमा कराने 

का सुझाव Ǒदया है, िजसमɅ संबंͬधत मंğालयɉ/ͪवभागɉ के ͪव×तीय सलाहकारɉ के माÚयम से 

एनपीएस के अंतग[त उनके दाǓय×व ǓनमȾचन के ĤǓत अपना औपचाǐरक संकãप Ǒदखाना है।  

 



5) Èया èवाय×त Ǔनकायɉ के कम[चाǐरयɉ के ͧलए अंशदायी भͪवçय Ǔनͬध से पǐरभाͪषत अंशदान 

पɅशन Ĥणालȣ मɅ पारगमन कȧ अनुमǓत है? 01.01.2004 से पहले शाͧमल होने वाले कम[चाǐरयɉ 

के मामले मɅ सीपीएफ से एनपीएस मɅ पारगमन कȧ िèथǓत मɅ Ĥभावी Ǒदनांक Èया होगी? इस 

योजना कȧ मुÉय ͪवशेषताऍ ंÈया हɇ?  

हाँ। 01.01.2004 से पहले शाͧमल होने वाले कम[चाǐरयɉ के संबंध मɅ इन संगठनɉ को ͪव×त 

मंğालय के åयय ͪवभाग ने काया[लय-£ापन संÉया 1(2)/ईवी/2007 Ǒदनांक 30/6/2009 ɮवारा 

पारगमन कȧ अनुमǓत दȣ है I संबंͬधत कम[चारȣ ɮवारा इस तरह का ͪवकãप चुने जाने कȧ Ǒदनांक 

Ĥभावी Ǒदनांक होगी। अÛय ͪवèततृ काय[कारȣ ͪवशेषताऍ ंनीचे बताए अनुसार हɇ: 

a. सीपीएफ (कम[चारȣ और ǓनयोÈता दोनɉ) कȧ मौजूदा पू ँजी को एनपीएस के अंतग[त Ûयास 

Ǔनͬध खातɉ मɅ भेज Ǒदया जाएगा। 

b. सीपीएफ से एनपीएस मɅ पारगमन को सुगम बनाने के ͧलए, èवाय×त Ǔनकाय को एनपीएस 

मɅ शाͧमल होने का चयन करने वाले Ĥ×येक कम[चारȣ के ͧलए ǓनयोÈता एक बार अंशदान के 

10% अनुĒहपूव[क अदायगी भी करेगा। 

c. कम[चारȣ ɮवारा मूलभूत वेतन+ डीए के 10% का आवतȸ माͧसक अंशदान और èवाय×त 

Ǔनकाय ɮवारा समान अंशदान देय होगा। 

d. ǓनयोÈता का अंशदान संगठन/कम[चारȣ के एनपीएस मɅ पारगमन वाले माह से देय होगा और 

मूलभूत वेतन+ डीए के 10% तक सीͧमत होगा। 

 

6) सीएबी मɅ पंजीकरण कȧ ĤͩĐया Èया है? 

èवाय×त Ǔनकायɉ को संबंͬधत मंğालय के ͪव×तीय सलाहकार के माÚयम से पीएफआरडीए को 

अͬधकृत सहमǓत पğ जमा कराना चाǑहए। 

सीआरए से संपक[  के ͧलए मनोनीत काया[लय के पंजीकरण के बाद, माèटर ͩĐएशन फॉम[ 

(एमसीएफ) जमा कराए जाने पर, Ǔनरȣ¢ण काया[लयɉ और ĤशासǓनक काया[लयɉ को भी भौǓतक 

आवेदन पğ याǓन ͩक पीआरएओ के ͧलए फॉम[ एन 1, पीएओ के ͧलए फॉम[ एन 2 और डीडीओ 

के ͧलए फॉम[ एन 3 के आधार पर सीआरए मɅ पंजीकृत ͩकया जाएगा।  

 

 



7) राÏय सरकार के एनपीएस मɅ शाͧमल होने कȧ पाğता Èया हɇ? 

ͪवͧभÛन राÏय सरकारɉ ने ͧभÛन-ͧभÛन Ǔतͬथयɉ से एनपीएस संरचना को अपनाया एवं लाग ुͩकया 

हɇI  

  

8) Èया एनपीएस राजकȧय èवाय×त Ǔनकायɉ (एसएबी) के कम[चाǐरयɉ के ͧलए लाग ूहै? 

कई राÏय सरकारɉ ने एनपीएस संरचना को अपनाया है और राÏय सरकार के कम[चाǐरयɉ के साथ 

साथ èवाय×त Ǔनकायɉ, राजकȧय पीएसय,ू कॉपȾरेशनɉ, गठनɉ के कम[चाǐरयɉ के ͧलए भी 

ͩĐयािÛवत ͩकया है, बशतȶ वे उनके संबंͬधत गजट अͬधसूचना मɅ अͬधसूͬचत होने चाǑहए। 

  

9) एसएबी के ͧलए Èया पाğता है? 

ͪवͧभÛन राÏय सरकारɉ ने एनपीएस संरचना को अपनाया है और अलग-अलग Ǒदनांको से शुǾ 

करते हु ए राÏय सरकार के कम[चाǐरयɉ के साथ-साथ èवाय×त Ǔनकायɉ, राजकȧय पीएसयू, 

कॉपȾरेशनɉ, बोड[, Ǔनगमɉ के कम[चाǐरयɉ के ͧलए भी एनपीएस को ͩĐयािÛवत ͩकया है। 

  

10) एसएबी मɅ पंजीकरण कȧ ĤͩĐया Èया है? 

èवाय×त Ǔनकायɉ को संबंͬधत राÏय सरकार कȧ एनपीएस अͬधसूचना के अनुसार मनोनीत नोडल 

काया[लयɉ/मंğालयɉ/ͪवभागाÚय¢ɉ आǑद के माÚयम से पीएफआरडीए को यथोͬचत अͬधकृत सहमǓत 

पğ जमा कराना चाǑहए। 

सीआरए से संपक[  के ͧलए मनोनीत काया[लय के पंजीकरण के बाद, माèटर ͩĐएशन फॉम[ 

(एमसीएफ) जमा कराए जाने पर, Ǔनरȣ¢ण काया[लयɉ और ĤशासǓनक काया[लयɉ को भी भौǓतक 

आवेदन पğ याǓन ͩक डीटȣए के ͧलए फॉम[ एन 1, डीटȣओ के ͧलए फॉम[ एन 2 और डीडीओ के 

ͧलए फॉम[ एन 3 के आधार पर सीआरए मɅ पंजीकृत ͩकया जाएगा।  

 

11) कौन से काया[लय सीआरए मɅ नोडल काया[लय के Ǿप मɅ माने जाते हɇ?  

नोडल काया[लय सरकारȣ काया[लयɉ के ͧलए इèतेमाल एक सामाÛय शÞद है जैसे Ĥधान लेखा 

काया[लय (पीआरएओ), वेतन और लेखा काया[लय (पीएओ) और आहरण और संͪवतरण अͬधकारȣ 

(डीडीओ) केÛġ सरकार के तहत या केÛġ सरकार/ राÏय सरकार/ èवाय×त Ǔनकायɉ के अधीन 



समान काया[लय जो राçĚȣय पɅशन योजना के उƧेæय के ͧलए अͧभदाता कȧ ओर से सीआरए के 

साथ बातचीत/काय[ सàपाǑदत करɅगे।  

  

12) सीआरए मɅ पीआरएओ के काय[ Èया हɇ?  

Ĥधान लेखा काया[लय (पीआरएओ)/ Ǔनदेशालय कोष एवं लेखा (डीटȣए) काया[लय एनपीएस कȧ 

Ǔनगरानी मɅ Ǔनरȣ¢ण Ĥाͬधकारȣ के Ǿप मɅ काय[ करता है । एनपीएस के ͧलए मानक संचालन 

ĤͩĐया के अनुसार, कई कायɟ के Ǔनव[हन के ͧलए पीआरएओ/ डीटȣए आवæयक है, िजनमɅ से 

अͬधकांश अपन े¢ेğाͬधकार के अंतग[त पंजीकृत नोडल काया[लयɉ के काय[-संपादन Ĥबोधन के काय[ 

हɇ । पीआरएओ/ डीटȣए ɮवारा ͩकए जाने वालȣ गǓतͪवͬधयɉ संͯ¢Üत मɅ Ǔनàन Ǿप से है: 

a) पीएओ/ डीटȣओ/ नोडल काया[लय के पंजीकरण Ĥपğ को एकȧकरण करना और इसे पंजीकरण 

के ͧलए आगे सीआरए को भेजना। 

b) पीएओ/ डीटȣओ/ नोडल काया[लय के सीआरए ͧसèटम मɅ िजàमेदाǐरयɉ Ǔनव[हन के Ĥदश[न कȧ 

Ǔनगरानी करना। 

c) पीएओ/ डीटȣओ/ नोडल काया[लयɉ के ͨखलाफ दज[ कȧ गई ͧशकायतɉ के समाधान कȧ Ǔनगरानी 

करना। 

d) सीआरए ͧसèटम के पǐरचालन कȧ ĤͩĐया के साथ पीएओ/ डीडीओ/ डीटȣओ का अनुपालन 

सुǓनिæचत करने के ͧलए आवæयक कार[वाई करना।  

  

13) सीआरए मɅ पीएओ के काय[ Èया हɇ? 

पीएओ ɮवारा ͩकए जाने वालȣ गǓतͪवͬधयां Ǔनàन Ǿप से है: 

• डीडीओ पंजीकरण फाम[ एकȧकरण करना और पंजीकरण के ͧलए सीआरए को आगे भेजना । 

• संबंͬधत डीडीओ से ĤाÜत Ĥान के आवंटन के ͧलए आवेदन Ĥपğ को एकȧकरण कर  

अͧभदाता के पंजीकरण कȧ सुͪवधा Ĥदान करना और सीआरए-एफसी को आगे भेजना।  

• अंशदान फ़ाइल (एससीएफ) एनपीएससीएन ͧसèटम मɅ अपलोड करना । 

• एनपीएससीएन मɅ अपलोड कȧ गई एससीएफ के अनुसार Ûयासी बɇक मɅ अंशदान राͧश जमा 

करना । 

• पंजीकृत अͧभदाता को लेन-देन ͪववरͨणका Ĥदान करना । 



• एनपीएससीएन के माÚयम से िèवच अनुरोध, नई योजना Ĥाथͧमकता अनुरोध, आहरण 

अनुरोध और अͧभदाता से ĤाÜत अͧभदाता ͪववरण मɅ बदलाव के अनुरोध अɮयतन करना । 

• डीडीओ और अͧभदाता कȧ ओर से ͧशकायत दज[ करना । 

• सीआरए Ĥणालȣ मɅ संèथाओं या ͩकसी के ɮवारा इसके ͨखलाफ दज[ कȧ गई ͧशकायत का 

समाधान करना ।  

 

14) सीआरए मɅ डीडीओ के काय[ Èया हɇ? 

डीडीओ Ǔनàनͧलͨखत गǓतͪवͬधयɉ के ͧलए िजàमेदार है: 

• Ĥान के आवंटन के ͧलए अͧभदाता से ͪवͬधवत भरे हु ए आवेदन ĤाÜत करना, और पीएओ को 

भेजना। 

• Ĥान ͩकट, I-ͪपन, T- ͪपन का अͧभदाता को ͪवतरण।  

• िèवच अनुरोध, नई योजना Ĥाथͧमकता अनुरोध, अͧभदाता ͪववरण मɅ पǐरवत[न का अनुरोध, 

पीएओ को अͧभदाता से ĤाÜत आहरण अनुरोध आगे बढ़ाना। 

• अͧभदाता कȧ एनपीएस अंशदान के बारे मɅ पीएओ को जानकारȣ Ĥदान करना। 

• अͧभदाता कȧ ͧशकायतɉ को पीएओ कȧ ओर बढ़ाना। 

• अͧभदाता को आहरण के ͧलए भुगतान चुकाना।  

 

15) नोडल काया[लय सीआरए मɅ ͪवͧभÛन काय[ करने के ͧलए सीआरए ͧसèटम तक कैसे पहु ंच बना 

सकते हɇ? 

नोडल काया[लय एनपीएससीएन (NPSCAN) वेबसाइट http://www.npscan-cra.co.in या 

सीआरए वेबसाइट  www.cra-nsdl.co.in के माÚयम से सीआरए ͧसèटम का उपयोग कर सकते 

हɇ । एनपीएससीएन पर अͧभदाता का अंशदान ͪववरण अपलोड करने, अͧभदाता के ͪववरण को 

संशोͬधत करने, ͪवͧभÛन Ĥकार के अͧभदाता के अनुरोध को अɮयतन करने आǑद के ͧलए 

उपयोग ͩकया जा सकता है । सीआरए वेबसाइट पर सीएसआरएफ 1 Ĥपğ कȧ èकैन कȧ गई 

ĤǓतया ं देखने, अèवीकृǓत कȧ गई मेमो, ई- Ĥान काड[ देखने, लेनदेन ͪववरͨणका, अͧभदाता के 

इंटर सेÈटर èथानांतरण का अनुरोध करने, ğु Ǒट सुधार मॉɬयूल, ͧशकायत दज[ करने, और 

ͧशकायतɉ कȧ िèथǓत कȧ जाँच और ǐरपोट[ के ͧलए उपयोग ͩकया जा सकता है । उपरोÈत दोनɉ 



साइटɉ पर केवल सीआरए ɮवारा आवंǑटत यूजर आईडी और I-ͪपन का उपयोग करके इंटरनेट 

ɮवारा पहु ँचा जा सकता है ।  

  

16) एनपीएससीएएन Èया है? 

एनपीएससीएएन सरकारȣ अͧभदाता के खातɉ के रखरखाव के ͧलए सीआरए ɮवारा ͪवकͧसत एक 

वेब आधाǐरत ’’एनपीएस योगदान लेखा नेटवक[’’ है। पीएओ एनपीएससीएएन मɅ अͧभदाता 

अंशदान फाइल अपलोड करने, अͧभदाता के ͪवͧभÛन Ĥकार के अनुरोधɉ को अɮयतन करने जैसे 

अͧभदाता ͪववरण मɅ पǐरवत[न, योजना वरȣयता मɅ पǐरवत[न, िèवच, आहरण आǑद करता है। 

नोडल काया[लय सीआरए ɮवारा आवंǑटत यूजर आईडी और I-ͪपन से एनपीएससीएएन उपयोग कर 

सकता है।  

  

17) I-ͪपन’ Èया है? 

I-ͪपन इंटरनेट के माÚयम से सीआरए/ एनपीएससीएन ͧसèटम तक पहु ँचने के ͧलए सीआरए 

ɮवारा पीआरएओ और पीएओ को जारȣ कȧ गई आठ कैरेÈटर कȧ एक åयिÈतगत इंटरनेट पहचान 

संÉया है। सीआरए पीआरएओ को एक I-ͪपन और पीएओ को I-ͪपन के दो सेट जारȣ करता है । 

नोडल काया[लय उसी यूजर आईडी और I-ͪपन ɮवारा सीआरए वेबसाइट www.cra-nsdl.com और 

एनपीएससीएन वेबसाइट http://www.npscan-cra.com दोनɉ का उपयोग कर सकत ेहɇ । नोडल 

काया[लय को I-ͪपन कȧ गोपनीयता बनाए रखनी चाǑहए।  

  

18) कॉल सɅटर/ आईवीआर के माÚयम से कौनसी सुͪवधाएं उपलÞध हɇ? 

कॉल सɅटर के माÚयम से पीएओ के ͧलए उपलÞध सुͪवधाएं Ǔनàनͧलͨखत हɇ: 

i. टȣ- ͪपन रȣसेट 

ii. ͧशकायत पंजीयन (केवल èवयं के ͧलए न ͩक अͧभदाता के ͧलए) 

iii.  सीसीई के माÚयम से ͧशकायतɉ कȧ िèथǓत कȧ Ěैͩकंग 

iv. योगदान फ़ाइल कȧ िèथǓत कȧ Ěैͩकंग  

v. ͩकसी भी तकनीकȧ कǑठनाइयɉ/ अÛय Ĥæनɉ के ͧलए सीसीई के साथ वाता[ 

vi.  Ĥान ͩकट कȧ िèथǓत कȧ Ěैͩकंग  



  

19) ’T-ͪपन’ Èया है? 

T-ͪपन सीआरए ɮवारा पीएओ को जारȣ चार अंकɉ का एक ’’टेͧलÈवेरȣ पस[नल आईडɅटȣͩफकेशन 

नंबर है, जो टेͧलÈवेरȣ सुͪवधा तक पहु ँचने के ͧलए सीआरए के पास पंजीकृत होता है। टेͧलÈवेरȣ 

सुͪवधा मɅ इंटरएिÈटव वॉयस ǐरèपांस (आईवीआर) सेवा और कॉल सɅटर कȧ सुͪवधा दोनɉ शाͧमल 

हɇ। सीआरए पीआरएओ को एक T-ͪपन जारȣ करेगा जबͩक दो सेट पीएओ को जारȣ करेगा। नोडल 

काया[लय को T-ͪपन कȧ गोपनीयता बनाए रखनी चाǑहए। 

  

20) पीएओ को दो यूजर आईडी और I-ͪपन आवंटन का उƧेæय Èया है? 

पीएओ के कायɟ मɅ से कुछ मɅ मेकर और ऑथराइज़र गǓतͪवͬध कȧ आवæयकता होती है, यानी, 

एक यूजर आईडी और I-ͪपन का उपयोग करते हु ए अͧभदाता का अनुरोध एक अͬधकारȣ ɮवारा 

कैÜचर ͩकया जा जाएगा और उसी का Ĥाͬधकरण दसुरे यूजर आईडी और I-ͪपन का उपयोग करते 

हु ए एक अÛय अͬधकारȣ ɮवारा ͩकया जाएगा। इसͧलए, पीएओ को दो यूजर आईडी और I-ͪपन 

Ĥदान कȧ जाती हɇ। इस Ĥयोजन के ͧलए, पीएओ दो अͬधकारȣ, कȧ पहचान करेगा, एक मेकर 

गǓतͪवͬध के ͧलए और दसूरा ऑथराइज़र गǓतͪवͬध और संबंͬधत यूजर आईडी और ͪपन उनके 

हवाले कर देना चाǑहए।  

  



नोडल काया[लय पंजीकरण 

1) पीआरएओ सीआरए Ĥणालȣ मɅ कैसे पंजीकृत होता है? 

पीआरएओ को सीआरए मɅ पंजीकरण के ͧलए ͪवͬधवत भरे हु ए संलÊनक एन 1 आवेदन Ĥèतुत 

करने चाǑहए। अगर आवेदन पğ Đम/सहȣ पाया जाता है, तो सीआरए पीआरएओ को पंजीकृत 

करेगा और एक पीआरएओ पंजीकरण संÉया आवंǑटत करेगा। सफल पंजीकरण पर, सीआरए 

पीआरएओ को पंजीकरण के ͪववरण के बारे सूचना भेजेगा और और एनपीएससीएएन/ सीआरए 

Ĥणालȣ और सीआरए कॉल सɅटर तक पहु ँचन ेके ͧलए यूजर आईडी I-ͪपन और T-ͪपन भेजेगा।  

संलÊनक एन 1 

 

2) पीएओ/ सीडीडीओ सीआरए Ĥणालȣ मɅ कैसे पंजीकृत होते हɇ? 

एक सीडीडीओ भी सीआरए Ĥणालȣ मɅ एक पीएओ के Ǿप मɅ पंजीकृत ͩकया जाएगा। पीएओ/ 

सीडीडीओ उनके पीआरएओ को पंजीकरण के ͧलए ͪवͬधवत भरे हु ए संलÊनक एन 2 आवेदन 

Ĥèतुत करेगा। पीआरएओ उस आवेदन को स×याͪपत करेगा और आवेदन पğ सीआरए को 

अĒसाǐरत करेगा। अगर आवेदन पğ Đम मɅ होना पाया जाता है, तो सीआरए पीएओ/ सीडीडीओ 

को पंजीकृत करेगा और एक पीएओ पंजीकरण संÉया आवंǑटत करेगा। सफल पंजीकरण पर, 

सीआरए पीएओ/ सीडीडीओ को पंजीकरण के ͪववरण के बारे सूचना भेजेगा। एनपीएससीएएन/ 

सीआरए Ĥणालȣ और सीआरए कॉल सɅटर तक पहु ँचने के ͧलए सीआरए यूजर आईडी, I-ͪपन और 

T-ͪपन आवंǑटत और Ĥेषण करेगा। अगर पीआरएओ अभी तक सीआरए पर पंजीकृत नहȣं है, तो 

यह पीएओ पंजीकरण Ĥपğ भेजने से पहले अपने आप को पंजीकृत करेगा। इस Ĥयोजन के ͧलए, 

पीएओ/ सीडीडीओ ͪवͬधवत भरे संलÊनक एन 2 पीआरएओ के माÚयम से सीआरए को Ĥèतुत 

करना होगा। 

संलÊनक एन 2  

 

3) डीडीओ सीआरए Ĥणालȣ मɅ कैसे पंजीकृत होता है? 

डीडीओ अपने पीएओ को पंजीकरण के ͧलए ͪवͬधवत भरे संलÊनक एन 2 आवेदन Ĥèतुत करेगा। 

पीएओ उस आवेदन को स×याͪपत करेगा और संलÊनक एन 4  के अनुसार एक कवǐरंग पğ के 

साथ आवेदन पğ सीआरए को अĒसाǐरत करेगा। अगर आवेदन पğ Đम मɅ होना पाया जाता है, 



तो सीआरए डीडीओ को पंजीकृत करेगा और एक डीडीओ पंजीकरण संÉया आवंǑटत करेगा। सफल 

पंजीकरण पर, सीआरए पीएओ को डीडीओ के पंजीकरण के ͪववरण के बारे सूचना भेजेगा। अगर 

पीएओ अभी तक सीआरए पर पंजीकृत नहȣ ं ͩकया गया है, तो यह संलÊनक एन 3 से डीडीओ 

पंजीकरण फाम[ भेजने से पहले अपने आप को पंजीकृत करेगा। 

  

4) नोडल काया[लय सीआरए Ĥणालȣ मɅ कैसे पहचाने जाते हɇ? 

नोडल काया[लय एक अɮͪवतीय संÉया ɮवारा पहचाने जाते हɇ, यानी पीआरएओ/ पीएओ/ डीडीओ 

पंजीकरण संÉया ɮवारा जो उÛहɅ सफल पंजीकरण पर सीआरए ɮवारा आवंǑटत होती है। 

 

5) नोडल काया[लय कहां से पंजीकरण Ĥपğ ĤाÜत कर सकते हɇ? 

नोडल काया[लय सीआरए वेबसाइट https://www.npscra.nsdl.co.in. से Ĥासंͬगक पंजीकरण 

Ĥपğ डाउनलोड कर सकते हɇ।  

 

6) सीआरए मɅ पंजीकरण के ͧलए नोडल काया[लयɉ ɮवारा Ĥèतुत ͩकए जाने वाले ͪववरण Èया हɇ? 

नोडल काया[लय सभी अǓनवाय[ ͪववरण Ĥदान करɅगे िजनकȧ पंजीकरण Ĥपğ मɅ आवæयकता है 

जैसे काया[लय का नाम, पता, आͬधकाǐरक ई-मेल आईडी, मंğालय ͪववरण आǑद। यह आवेदन 

ͪवͬधवत संबंͬधत नोडल काया[लय के अͬधकृत हèता¢रकता[ ɮवारा हèता¢र ͩकया जाना चाǑहए।  

 

7) Èया एक नोडल काया[लय पीआरएओ सह पीएओ सह डीडीओ के Ǿप मɅ पंजीकृत ͩकया जा सकता 

है? 

एक नोडल काया[लय (ͪवशेष पǐरिèथǓतयɉ के तहत), काया[लय ɮवारा अपनाए संरचना के आधार 

पर Ǔनàनͧलͨखत तरȣके मɅ पंजीकृत ͩकया जा सकता है: 

 पीआरएओ सह पीएओ: नोडल काया[लय ɮवारा पंजीकरण के ͧलए, सीआरए को अनुलÊनक 

एन1 और एन2 Ĥपğ जमा ͩकए जाएंगे। सफल पंजीकरण पर, सीआरए पीआरएओ को 

पीआरएओ पंजीकरण संÉया और पीएओ पंजीकरण संÉया आवंǑटत करेगा। 



 पीएओ सह डीडीओ: नोडल काया[लय ɮवारा पंजीकरण के ͧलए, सीआरए को अनुलÊनक एन2 

और एन3 Ĥपğ जमा ͩकए जाएंगे। सफल पंजीकरण पर, सीआरए पीएओ सह डीडीओ को 

पीएओ पंजीकरण संÉया और डीडीओ पंजीकरण संÉया आवंǑटत करेगा। 

 पीआरएओ सह पीएओ सह डीडीओः नोडल काया[लय ɮवारा पंजीकरण के ͧलए, सीआरए को 

अनुलÊनक एन1, एन2 और एन3 Ĥपğ जमा ͩकए जाएंगे। सफल पंजीकरण पर, सीआरए 

पीआरएओ सह पीएओ सह डीडीओ को पीआरएओ पंजीकरण संÉया, पीएओ पंजीकरण संÉया 

और डीडीओ पंजीकरण संÉया आवंǑटत करेगा।  

 

8) I-ͪपन/ टȣ-ͪपन के भूलने/ गुमने के मामले मɅ नोडल काया[लय Èया करेगा? 

नोडल काया[लय सीआरए वेबसाइट www.cra-nsdl.co.in के माÚयम से I-ͪपन ऑनलाइन रȣसेट 

कर सकता है। नोडल काया[लय Ǔनचे Ǒदये दो ͪवकãपɉ मɅ से ͩकसी का उपयोग कर I-ͪपन रȣसेट 

कर सकता है: 

 गुÜत Ĥæन का उपयोग कर पासवड[ रȣसेट करना: अगर नोडल काया[लय ने एक गुÜत Ĥæन 

का चयन ͩकया है, तो काया[लय इस ͪवकãप का उपयोग कर पासवड[ रȣसेट कर सकता है। 

 ×वǐरत रȣसेट I-ͪपन: अगर नोडल काया[लय ने कोई गुÜत Ĥæन चयǓनत नहȣ ं ͩकया है, तो 

काया[लय इस ͪवकãप का चयन कर सकता है। ͪवèततृ ĤͩĐया हमारȣ वेबसाइट 

https://www.npscra.nsdl.co.in पर उपलÞध है ।  

 

9) नोडल काया[लय सीआरए के साथ पंजीकृत अपनी जानकारȣ कैसे संशोͬधत कर सकते हɇ? 

नोडल काया[लय सीआरए से पंजीकृत ͪववरण मɅ पǐरवत[न के ͧलए एक ͧलͨखत अनुरोध भेजकर 

िजसमɅ पǐरवत[न का ͪववरण हो सीआरए को सूͬचत करɅगे। एक पीएओ या पीएओ सह डीडीओ के 

ͪववरण मɅ पǐरवत[न के मामले मɅ, अनुरोध संबंͬधत पीआरएओ ɮवारा अͬधकृत होना चाǑहए 

जबͩक एक डीडीओ के ͪववरण मɅ पǐरवत[न के मामले मɅ, अनुरोध संबंͬधत पीएओ ɮवारा अͬधकृत 

होना चाǑहए। पीआरएओ के मामले मɅ, अनुरोध सीधे सीआरए को भेजा जाएगा। अनुरोध ĤाÜत 

होने पर, सीआरए पǐरवत[न अɮयतन करेगा।  

  



अͧभदाता पंजीकरण  

1) सीआरए मɅ अͧभदाता ͩकसे माना जाता है? 

अͧभदाता केÛġ सरकार (सशèğ बलɉ को छोड़कर), और èवाय×तशासी Ǔनकायɉ के कम[चारȣ हɇ जो 

1 जनवरȣ 2004 या उसके बाद सेवा मɅ शाͧमल हु ए हɇ और राçĚȣय पɅशन Ĥणालȣ का Ǒहèसा हɇ।  

कई राÏय सरकारɉ ने एनपीएस संरचना को अपनाया है और एक कट ऑफ तारȣख पर या उसके 

बाद शाͧमल अपने कम[चाǐरयɉ के ͧलए अǓनवाय[ राजपğ सूचनाओ ंके माÚयम से एनपीएस लाग ू

ͩकया है।  

 

2) अͧभदाता पंजीकरण कȧ पूवा[वæयकताएं Èया हɇ? 

 सीआरए से पंजीकृत होने के ͧलए एक अͧभदाता को Ǔनàनͧलͨखत िèथǓतयां पूरȣ कȧ जानी 

चाǑहए; 

I. अͧभदाता राçĚȣय पɅशन Ĥणालȣ के अंतग[त होना चाǑहए. 

II. नोडल काया[लय यानी संबंͬधत पीआरएओ, पीएओ और डीडीओ सीआरए मɅ पंजीकृत ͩकए 

गए हɉ और सीआरए ɮवारा पंजीकरण संÉया आवंǑटत ͩकया गया हो. 

 

3) अͧभदाता Ĥान के ͧलए कैसे आवेदन कर सकता हɇ? 

अͧभदाता Ĥान के आवंटन के ͧलए ͪवͬधवत भरे हु ए सीएसआरएफ 1 का आवेदन डीडीओ को 

Ĥèतुत करेगा. केवल सीआरए से पंजीकृत डीडीओ हȣ अͧभदाता के Ĥान के आवंटन के ͧलए 

आवेदन कर सकते हɇ. अगर डीडीओ पंजीकृत नहȣं है, तो पहले इसे सीआरए से खुद को पंजीकृत 

करना होगा.  

 

4) अͧभदाता पंजीकरण Ĥपğ कहा से ĤाÜत कर सकता हɇ? 

अͧभदाता पंजीकरण के ͧलए आवेदन Ĥपğ सीआरए वेबसाइट (https://www.npscra.nsdl.co.in) 

से डाउनलोड कर सकता हɇ I  

  



 

5) Èया कोई 60 वष[ से अͬधक कȧ उĨ मɅ एनपीएस मɅ शाͧमल हो सकता है    

सरकारȣ कम[चारȣ (कɅ ġ एवं राÏय) एनपीएस मɅ शाͧमल होने कȧ उĨ याǓन 60 वष[ या उससे 

अͬधक कȧ उĨ मɅ भी एनपीएस मɅ शाͧमल हो सकते है बशतȶ एनपीएस खाते मɅ अंशदान कȧ कुल 

अवͬध 42 से अͬधक साल नहȣं होनी चाǑहए I पंजीकरण कȧ ĤͩĐया वहȣ रहेगी I  

 

6) Èया नोडल काया[लय ऑनलाइन Ĥान (PRAN) उ×पÛन कर सकता है? 

हाँ। Ĥान ऑनलाइन उ×पÛन ͩकया जा सकता है। ऑनलाइन Ĥान (PRAN) उ×पÛन करने कȧ 

ĤͩĐया के ͪववरणɉ के ͧलए पीएओ/पीआरएओ को सीआरए से संपक[  करना चाǑहए।  

 

7) Èया मौजूदा अͧभदाता (िजसे पीपीएएन या कम[चारȣ आईडी आबंǑटत कर Ǒदया गया है) को ͩफर 

से पंजीकरण कȧ आवæयकता होती है? 

मौजूदा अͧभदाता िजसे पीपीएएन/ कम[चारȣ आईडी आबंǑटत कर Ǒदया गया है उसे सीएसआरएफ 

1 Ĥपğ जमा करने के ɮवारा सीआरए ͧसèटम मɅ नए ͧसरे से पंजीकृत होना होगा । सीआरए के 

ɮवारा अͧभदाता को èथायी सेवाǓनविृ×त खाता संÉया (Ĥान) काड[ जारȣ करने के ͧलए ताजा 

पंजीकरण आवæयक है िजसमɅ Ĥान, अͧभदाता के तèवीर, हèता¢र होते हɇ ।   

 

8) अͧभदाता पंजीकरण Ĥपğ मɅ भरे जाने वाले ͪववरण Èया हɇ? 

Ĥान के आवंटन आवेदन मɅ Ǔनàनͧलͨखत ͪववरण उपलÞध कराना होता है ।  

 खंड ए - अͧभदाता का åयिÈतगत ͪववरण 

 खंड बी - अͧभदाता के रोजगार का ͪववरण 

 खंड सी - अͧभदाता का नामांकन ͪववरण 

 खंड डी - अͧभदाता कȧ योजना का ͪववरण 

 खंड ई - I-ͪपन और टȣ- ͪपन के ͧलए घोषणा  

रोजगार का ͪववरण (खंड बी) संबंͬधत डीडीओ ɮवारा Ĥदान ͩकया जाएगा जबͩक अÛय सभी 

ͪववरण अͧभदाता ɮवारा Ĥदान ͩकए जाएंगे । मौजूदा अͧभदाता के मामले मɅ िजÛहɅ ͪपͪपएएन 

(PPAN) आवंǑटत कर Ǒदया गया है, उÛहɅ Ĥपğ मɅ वह जानकारȣ Ĥदान करने कȧ जǾरत है।  



योजना के ͪववरण (खंड डी) के ͧलए - पɅशन Ǔनͬध ͪवǓनयामक और ͪवकास Ĥाͬधकरण 

(पीएफआरडीए) के वत[मान ǑदशाǓनदȶशɉ के अनुसार, पɅशन कȧ Ǒदशा मɅ ͩकया गया अंशदान 

ͪवͧभÛन पɅशन Ǔनͬध Ĥबंधकɉ कȧ ͫडफ़ॉãट योजनाओं, सरकारȣ ĤǓतभूǓतयɉ मɅ 55%, ऋण 

ĤǓतभूǓतयɉ मɅ 40% तक, इिÈवटȣ मɅ 15% तक और मनी माकȶ ट इंèǫमɅɪस मɅ 5% के अनुपात 

मɅ Ǔनवेश ͩकया जाएगा । इसͧलए, Ĥान के ͧलए आवेदन Ĥपğ मɅ, योजनाओं के ͪववरण के 

उãलेख कȧ आवæयकता नहȣं है । अͧभदाता को एक नवीनतम रंगीन फोटो और हèता¢र/ अंगूठे 

का Ǔनशान (ͪवͬधवत राजपǒğत अͬधकारȣ ɮवारा स×याͪपत) भी Ĥèतुत करना होगा । अͧभदाता 

Ĥपğ भरने के ͧलए Ĥपğ मɅ Ǒदए गए Ǔनदȶश देख सकते हɇ।  

 

9) अͧभदाता पंजीकरण Ĥपğ मɅ कौन सा ͪववरण Ĥदान करना अǓनवाय[ है? 

åयिÈतगत व रोजगार के ͪववरण का खंड अǓनवाय[ है । बɇक ͪववरण भी अǓनवाय[ है । Ĥपğ 

भरने के समय बɇक ͪववरण उपलÞध न होने के मामले मɅ, अͧभदाता छह महȣने के भीतर बɇक 

ͪववरण Ĥदान करने या बɇक खाता खोलने जो भी पहले हो का घोषना Ĥदान कर सकता है । 

हालांͩक, इन वगɟ मɅ कुछ ¢ेğ अǓनवाय[ नहȣं हɇ जैसे पैन का Þयौरा । नामांकन और योजना 

वरȣयता ͪववरण वैकिãपक हɇ और पंजीकरण के बाद ͩकसी भी समय उपलÞध कराए जा सकते हɇ 

। अगर अͧभदाता कोई योजना वरȣयता ͪववरण Ĥदान नहȣं करता है, तो उसका योगदान 

पीएफआरडीए ɮवारा ǓनǑद[çट ͫडफ़ॉãट योजना मɅ Ǔनवेश ͩकया जाएगा । पɅशन Ǔनͬध ͪवǓनयामक 

और ͪवकास Ĥाͬधकरण (पीएफआरडीए) के वत[मान ǑदशाǓनदȶशɉ के अनुसार, पɅशन कȧ Ǒदशा मɅ 

ͩकया गया अंशदान ͪवͧभÛन पɅशन Ǔनͬध Ĥबंधकɉ कȧ ͫडफ़ॉãट योजनाओं, सरकारȣ ĤǓतभूǓतयɉ मɅ 

55%, ऋण ĤǓतभूǓतयɉ मɅ 40% तक, इिÈवटȣ मɅ 15% तक और मनी माकȶ ट इंèǫमɅɪस मɅ 5% 

के अनुपात मɅ Ǔनवेश ͩकया जाएगा । इसͧलए, Ĥान के ͧलए आवेदन Ĥपğ मɅ, योजनाओं के 

ͪववरण के उãलेख कȧ आवæयकता नहȣं है ।  

 

10) अͧभदाता पंजीकरण मɅ पीएओ कȧ Èया भूͧमका है? 

केवल पीएओ और डीडीओ जो पहले से सीआरए से पंजीकृत हɇ वे Ĥान के आवंटन के ͧलए 

अͧभदाता का आवेदन कर सकते हɇ। अगर पीएओ/ डीडीओ पंजीकृत नहȣं है, तो इसे पहले 

सीआरए से खुद को पंजीकृत करना होगा। एसोͧसएटेड डीडीओ से दो ĤǓतयɉ मɅ अͧभदाता आवेदन 



Ĥपğ ĤाÜत होने पर, पीएओ Ĥपğ को स×याͪपत करेगा। पीएओ संलÊनक एस 6 के अनुसार 

सीआरए-एफसी को एक कवर पğ के साथ Ĥपğ को अĒेͪषत करेगा। कवǐरंग लेटर का ĤाǾप और 

सीआरए-एफसीएस कȧ सूची सीआरए वेबसाइट https://www.npscra.nsdl.co.in. पर उपलÞध है।  

 

11) अͧभदाता पंजीकरण मɅ एक डीडीओ कȧ Èया भूͧमका है? 

अͧभदाता के त×काल सेवा मɅ शाͧमल होने पर, डीडीओ को अͧभदाता ɮवारा ͪवͬधवत भरे Ĥपğ 

ͧमलना चाǑहए। अͧभदाता दो ĤǓतयɉ मɅ डीडीओ को सीएसआरएफ 1 Ĥèतुत करेगा। आवेदन ĤाÜत 

होने पर, डीडीओ अͧभदाता के रोजगार के ͪववरण उपलÞध कराएगा और Ĥपğ मɅ वͨण[त अÛय 

ͪववरण स×याͪपत करेगा। डीडीओ एसोͧसएटेड अͧभदाताओं से ĤाÜत ऐसे सभी आवेदन को इक͡ा 

करेगा और समेͩकत करेगा और संलÊनक एस5 के अनुसार एक कवर पğ के साथ इÛहɅ पीएओ 

को अĒेͪषत करेगा। कवर पğ सीआरए वेबसाइट से डाउनलोड ͩकया जा सकता है। पीएओ को 

Úयान देना चाǑहए ͩक जब तक Ĥान आवंǑटत न हो, तब तक पीएओ अͧभदाता का अंशदान 

ͪववरण अपलोड नहȣं कर सकता है।  

 

12) अͧभदाता पंजीकरण के ͧलए डीडीओ कȧ चेकͧलèट? 

डीडीओ के ͧलए चेकͧलèट Ǔनàनानुसार है: 

• सभी अǓनवाय[ ¢ेğ भरे हɉ । 

• अͧभदाता ɮवारा तèवीर और हèता¢र Ĥदान ͩकये गये हɇ । अंगू ठे के Ǔनशान के मामले मɅ, 

यह ͪवͬधवत ͩकसी राजपǒğत अͬधकारȣ ɮवारा स×याͪपत ͩकया जाना चाǑहए (अगर डीडीओ 

अͬधकारȣ राजपǒğत है, तो स×याͪपत डीडीओ ɮवारा भी ͩकया जा सकता है) । 

• अͧभदाता का रोजगार ͪववरण Ĥदान करना । 

• èटाàप और अͬधकृत हèता¢रकता[ के हèता¢र Ĥदान करना । 

• डीडीओ का कवǐरंग पğ Ĥदान करना जो 999 से अͬधक अͧभदाता पंजीकरण Ĥपğ  से 

अͬधक के न हो ।  

  



 

13) अͧभदाता पंजीकरण के ͧलए पीएओ के ͧलए चेकͧलèट Èया है? 

पीएओ के ͧलए चेकͧलèट Ǔनàनानुसार है:  

• रोजगार ͪववरण डीडीओ ɮवारा Ĥदान ͩकया गया है । 

• डीडीओ कवǐरंग पğ जो अनुलÊनक एस5 है, के साथ संलÊन अͧभदाता पंजीकरण Ĥपğ (एक 

बैच मɅ 999 से अͬधक नहȣ)ं । 

• पीएओ कवǐरंग पğ जो अनुलÊनक एस 6 है, डीडीओ पğ के ͧलए संलÊन । 

  

14) सीआरए-एफसी को Ĥèतुत अͧभदाता पंजीकरण Ĥपğ कȧ िèथǓत कȧ जांच पीएओ/ डीडीओ कैसे 

कर सकता है? 

पीएओ/ डीडीओ सीआरए वेबसाइट https://www.cra-nsdl.com मɅ ’’अͧभदाता रिजèĚेशन èटेटस 

åयू ऑÜशन से पीआरएन या पावती नंबर डाल कर सीआरए से अͧभदाता आवेदन कȧ िèथǓत कȧ 

जांच कर सकता है । 

वैकिãपक Ǿप से, अगर पीएओ ने ’’सीएसआरएफ1 के Ĥपğ जमा ͪववरण मɅ Ĥèतुत Ĥपğ का 

Þयौरा दज[ ͩकया है, आवेदनɉ कȧ िèथǓत इस फंÈशनͧलटȣ का उपयोग करके देखी जा सकती है ।  

 

15) अͧभदाता पंजीकरण के ͧलए कवǐरंग पğ कȧ तैयार करने के ͧलए Ǒदशा-Ǔनदȶश Èया हɇ? 

डीडीओ अͬधकतम 999 अͧभदाता आवेदनɉ कȧ एक बैच तैयार करेगा और Ĥ×येक बैच के ͧलए 

अनुलÊनक एस5 के अनुसार एक कवर पğ तैयार करेगा और पीएओ को आगे भेजेगा । डीडीओ 

को Úयान देना चाǑहए ͩक एक बैच मɅ शाͧमल आवेदनɉ कȧ संÉया/ कवर पğ 999 से अͬधक न 

हɉ । जैसे अगर 1100 अͧभदाता आवेदन कर रहे हɇ, तो डीडीओ दो बैच तैयार करेगा 999 

आवेदन पğ के ͧलए एक और बाकȧ 101 आवेदनɉ के ͧलए दसूरा ।  

 

16) सीआरए-एफसी Èया है? 

सीआरए-एफसी अͧभदाता पंजीकरण Ĥपğ èवीकार करने के ͧलए सीआरए ɮवारा ǓनयुÈत सुͪवधा 

केÛġ है । सीआरए-एफसी आवेदनɉ को ͫडिज़टाइज़ करती है और ͪववरण सीआरए ͧसèटम मɅ 



अपलोड करती है । सीआरए-एफसी कȧ भारत भर कȧ सूची सीआरए वेबसाइट 

https://www.npscra.nsdl.co.in पर उपलÞध है ।  

 

17) Èया सीआरए-एफसी अͧभदाता आवेदन Ĥपğ अèवीकार कर सकता है? 

सीआरए-एफसी आवेदन Ĥपğ èवीकृǓत के समय या ͫडिज़टाइजेशन के दौरान अगर इसे कोई 

ͪवसंगǓतया ंनज़र आए तो आवेदन Ĥपğ अèवीकार कर सकता है । सीआरए-एफसी पीएओ को 

अèवीकृǓत के कारण(णɉ) का एक अèवीकृǓत £ापन जारȣ करेगा । इस तरह के मामलɉ मɅ, 

अͧभदाता को ͪवसंगǓतया ं सुधार कर नए ͧसरे से आवेदन Ĥèतुत करना चाǑहए । पीएओ यूजर 

आईडी और I-ͪपन का उपयोग कर https://www.cra-nsdl.com मɅ लॉग इन कर सीएसआरएफ 

1 Ĥपğ  और अèवीकृǓत मेमो कȧ èकैन ĤǓतयां देख सकता है ।  

 

18) सीआरए-एफसी को आवेदन जमा ͩकये जाने का Èया Ĥमाण होता है? 

अͧभदाता आवेदन Ĥपğ कȧ èवीकृǓत पर, सीआरए-एफसी डीडीओ के अनुसार एक पीआरएन युÈत 

ĤावधाǓनक रसीद जो पीएओ ɮवारा Ĥèतुत जमा Ĥपğɉ कȧ संÉया का Þयौरा, सीआरए-एफसी 

ɮवारा èवीकृत Ĥपğɉ कȧ संÉया और सीआरए-एफसी ɮवारा अèवीकृत Ĥपğɉ कȧ संÉया Ĥदान 

करता है. Ĥèतुत आवेदन Ĥपğ के Ĥ×येक बैच (यानी Ĥ×येक डीडीओ कवर पğ) के ͧलए पीआरएन 

जारȣ होगा. Ĥ×येक बैच के तहत, सीआरए-एफसी बैच मɅ ǓनǑहत Ĥ×येक आवेदन के ͧलए एक 

ĤािÜत èवीकृǓत संÉया का उãलेख करेगा. ĤािÜत èवीकृǓत संÉया पीआरएन Üलस Ĥ×येक Ĥपğ के 

ͧलए तीन अंको कȧ रǓनगं Đमांक होगी. उदाहरण के ͧलए अगर 10187730000066 पीआरएन 

है, और  सीआरए-एफसी 45 Ĥपğ ĤाÜत करता है तो Ĥपğɉ के ͧलए उ×पÛन संÉया  

10187730000066001- 10187730000066045 होगी. ĤावधाǓनक रसीद अͧभदाता आवेदन 

Ĥपğ कȧ दसूरȣ ĤǓत के साथ पीएओ को सɋपी जाएगी िजसमɅ ĤाÜत èवीकृǓत संÉयाए ंहोगी.  

  



 

19) पीएओ/पीआरएओ सीआरए-एफसी ɮवारा सीएसआरएफ 1 Ĥपğ को अèवीकार करने के कारण कैसे 

जान सकते हɇ? 

पीएओ/पीआरएओ सीआरए वेबसाइट मɅ लॉͬगन करके संपूण[ अèवीकृǓत मेमो कȧ ǐरपोट[ देख सकते 

हɇ। यह ǐरपोट[ पीएओ/पीआरएओ को सीएसआरएफ 1 Ĥपğ को अèवीकार करने का सामाÛय 

कारण समझन ेमɅ सहायता करती है।  

 

20) Èया पीएओ/पीआरएओ सीआरए-एफसी मɅ जमा कराए गए सीएसआरएफ 1 Ĥपğ को देख सकते 

हɇ? 

सीआरए ने एक ऐसी Ĥणालȣ Ĥदान कȧ है िजसमɅ पीएओ/पीआरएओ सीआरए ɮवारा Ĥदान ͩकया 

गया लॉͬगन आईडी और आई-ͪपन इèतेमाल करके सीआरए-एफसी मɅ जमा कराए गए 

सीएसआरएफ 1 Ĥपğ को देख सकते हɇ। पीएओ/पीआरएओ ɮवारा यह भी देखा जा सकता है ͩक 

अͧभदाता पंजीकरण सीएसआरएफ 1 Ĥपğ èवीकार ͩकए गए हɇ या अèवीकार कर Ǒदए गए हɇ।  

 

21) Èया अͧभदाता पंजीकरण Ĥपğ पोèट या कूǐरयर के जǐरये सीआरए-एफसी को भेजा जा सकता हɇ 

I 

सीआरए-एफसी को अͧभदाता पंजीकरण Ĥपğ भेजने के तरȣके पर कोई ĤǓतबÛध नहȣं है I यह 

पोèट, कूǐरयर या ͩकसी åयिÈत ɮवारा जाकर भी जमा ͩकया जा सकता हɇ I   

 

22) पीएओ डाक या कुǐरयर के जǐरए भेजे गए जमा कराए Ĥपğ पर ͩकस तरह नजर रख सकता है? 

सीआरए ने नोडल काया[लय से सीआरए-एफसी तक जाने वाले अͧभदाता पंजीकरण Ĥपğ कȧ 

गǓतͪवͬध पर नज़र रखने के ͧलए सीआरए ͧसèटम मɅ "जमा कराए Ĥपğ ͪववरण" नामक Ĥणालȣ 

Ĥदान कȧ है। पीएओ यूज़र आईडी और पासवड[ के जǐरये सीआरए ͧसèटम मɅ लॉͬगन कर सकते 

हɇ एवं जमा कराए गए सीएसआरएफ 1 Ĥपğ के ͪववरण Ĥͪवçट कर सकते है I सीआरए-एफसी 

सीआरए ͧसèटम मɅ ǑटÜपͨणयɉ के साथ Ĥपğ ĤािÜत कȧ èवीकृǓत देता है। पीएओ ĤाÜत पावती 

संÉया के साथ Ĥपğ कȧ िèथǓत पर नज़र रख सकता है और साथ हȣ सीआरए-एफसी ɮवारा 

अपडेट ͩकए गए ͪववरण भी देख सकते हɇ।  



 

23) अͧभदाता को Ĥान कȧ सूचना कैसे दȣ जाती है? 

सीआरए Ĥान काड[ और अͧभदाता माèटर ǐरपोट[ I-ͪपन और टȣ-ͪपन के साथ युÈत Ĥान ͩकट 

संबंͬधत पीएओ को भेजेगा जो आगे डीडीओ को अĒेͪषत करेगा । पीएओ से Ĥान ͩकट कȧ ĤािÜत 

पर डीडीओ आवेदन मɅ ĤाÜत Ĥान ͩकɪस मɅ सामंजèय करेगा और Ĥान ͩकट संबंͬधत अͧभदाता 

को दे देगा । साथ हȣ अͧभदाता को एक एसएमएस ĤाÜत होगा और Ĥान जारȣ  होने पर पीएओ 

को एक ई-मेल ĤाÜत होगी।  

 

24) ई- Ĥान Èया है? 

सीआरए ने ‘ई- Ĥान काड[’ नामक Ĥणालȣ शुǾ कȧ है जो नोडल काया[लय को अͧभदाता के ͧलए 

‘ई- Ĥान काड[’ जारȣ करने देती है। ‘ई- Ĥान काड[’ वाèतͪवक Ĥान काड[ जैसा हȣ होता है 

िजसम ेअͧभदाता कȧ तèवीर एवं हèता¢र के साथ बुǓनयादȣ ͪववरण भी होगा । नोडल काया[लय 

वेबसाइट से ‘ई- Ĥान काड[’ ͪĤटं भी कर सकते हɇ।  

  



अͧभदाता अंशदान अपलोड  

1) पीएओ कैसे अͧभदाता के अंशदान ǐरकाɬ[स कȧ आगे कȧ ĤͩĐया कर करता हɇ? 

अͧभदाता अंशदान फ़ाइलɅ (एस सी एफ) अपलोड करने के ͧलए कदम; 

 डीडीओ के अनुसार अͧभदाता अंशदान ǐरकॉड[ का एकȧकरण 

 FPU या खुद के बैक ऑͩफस ɮवारा ǐरकाɬ[स का ͫडिजटाईजेसन 

 अंशदान फ़ाइल कȧ फाइल वेͧलडेशन यूǑटͧलटȣ (FVU) ɮवारा पुिçट 

 Ûयासी बɇक को रकम अंतरण  

 

2) अंशदान फ़ाइल कैसे तैयार कȧ जा सकती है? 

हर महȣने के अंत मɅ, डीडीओ अͧभदाता अंशदान ͪववरण पीएओ को अĒेͪषत करेगा । पीएओ डेटा 

समेͩकत करेगा और सीआरए ɮवारा Ĥदान फाइल ͪĤपरेशन यूǑटͧलटȣ (एफ़पीयू) का उपयोग कर 

एक अͧभदाता अंशदान फ़ाइल तैयार करेगा । एससीएफ कȧ तैयारȣ के ͧलए पीएओ ͩकसी भी 

समक¢ सॉÝटवेयर का उपयोग भी कर सकता है । हालांͩक, इस तरह तैयार फ़ाइल सीआरए कȧ 

फ़ाइल फ़ामȶɪस के अनुसार हȣ होनी चाǑहए । वैकिãपक Ǿप से, संबंͬधत डीडीओ एफ़पीय ूका 

उपयोग करते हु ए एससीएफ बना सकता है । पीएओ डीडीओ के बनाये फ़ाइलɉ को फ़ाइल मज[र 

ऊटͧलटȣ (एफएमय)ू का उपयोग कर समेͩकत कर सकता है । एफएमय ूके माÚयम से फाइल को 

समेͩकत करने के बाद, फ़ाइनल एससीएफ कȧ रचना के ͧलए पीएओ एफ़पीय ूमɅ फ़ाइल खोलेगा 

जो एफ़वीय ूके जǐरए चलाया जायगा ।  

 

3) अͧभदाता अंशदान फ़ाइल (एससीएफ) Èया है? 

एससीएफ एक फ़ाइल है िजसमɅ पɅशन Ǔनͬध के ĤǓत अͧभदाता का अंशदान (खुद का और सरकार 

का योगदान) का ͪववरण होता है । पीएओ अͧभदाता अंशदान फ़ाइल तैयार करेगा जो 

एनपीएससीएन पर अपलोड ͩकया जायेगा ।  

  



 

4) Èया एससीएफ (SCF) अपलोड करने और रकम भेजने कȧ कोई तय समय सीमा है? 

ͪव×त मंğालय के åयय ͪवभाग के सीजीए काया[लय के काया[लय-£ापन संÉया 1(7) 

2003/टȣए/पाट[फाइल/279 Ǒदनांक 2/9/2008 ɮवारा ͧसͪवल मंğालयɉ के ͧलए ǓनǑद[çट समय 

सीमाएँ लाग ूहै।   

 

5) पीएओ कैसे एससीएफ को अपलोड कर सकता हɇ I 

पीएओ FVU ɮवारा पुçट कȧ गई एससीएफ को NPSCAN मɅ लौग-इन करके अपलोड कर सकता 

हɇ I फ़ाइल के èवीकृत होने पर एक ĚैÛज़ैÈशन आईडी और अंशदान Ǔनवेदन Ĥपğ िजसमɅ 

एससीएफ के ͪववरण सिàमͧलत हɉगे उ×पÛन होगा I इसके बाद पीएओ Ûयासी बɇक को रकम 

अंतरण करेगा I   

 

6) एफ़पीय ूÈया है? 

फाइल ͪĤपरेशन यूǑटͧलटȣ (एफ़पीय)ू सीआरए कȧ फ़ाइल फ़ामȶट के अनुसार अͧभदाता के माͧसक 

अंशदान फाइल तैयार करने मɅ पीएओ को स¢म करने के ͧलए सीआरए ɮवारा Ĥदान कȧ जाने 

वालȣ एक èटɇड अलोन उपयोͬगता है। इसके अंतग[त पीएओ पंजीकरण संÉया, डीडीओ पंजीकरण 

संÉया, अͧभदाता का Ĥान, अͧभदाता के बराबर सरकार का अंशदान जैसे ͪववरण शाͧमल होता है। 

यǑद वेतन माह आǑद. कोई भी डेटा ĤाǾप गलत डालने के मामले मɅ, पीएओ को वहȣ सुधारन ेमɅ 

स¢म करने के ͧलए एफ़पीय ूएरर ĤाàÜट Ĥदान करता है। एफ़पीय ूमɅ एÈसल जैसे फ़ȧचर जैसे 

कॉपी, पेèट, इंसट[/ ͫडलȣट रोव आǑद हɇ।  

 

7) एफएमय ूÈया है? 

फाइल ͪवलय उपयोͬगता (एफएमयू) पीएओ को डीडीओ के ɮवारा एससीएफ तैयार करने पर, 

इंडीͪवजुअल डीडीओ ɮवारा तैयार कȧ गई सभी .एफ़पीय ू  फाइलɉ के ͪवलय के ͪवकãप Ĥदान 

करता है। एफएमयू एफ़पीयू ĤाǾप मɅ एक ͧसगंल समेͩकत फ़ाइल उ×पÛन करेगा। यह ͪवलय 

फ़ाइल अंǓतम .txt फ़ाइल तैयार करने के ͧलए एफ़पीय ूका उपयोग कर पीएओ ɮवारा खोलȣ जा 

सकती है।  



 

8) एफ़वीय ूÈया है? 

फाइल वैͧलडेशन युǑटͧलटȣ (एफवीय)ू एफपीय ू कȧ मदद से तैयार कȧ गयी अंशदान फाइल को 

माÛय करने के ͧलये या नोडल काया[लय के अपने सॉāटवेयर को अपलोड करने के ͧलये सीआरए 

ɮवारा Ĥदान ͩकया गया उपकरण है।  वैͧलडेशन कȧ ĤͩĐया सफल होने पर, .fvu के एÈसटɅशन 

के साथ एक कंĚोल टोटल एचटȣएमएल फाइल तैयार होती है, िजसे एनपीएससीएन/सीआरए 

Ĥणालȣ मɅ अपलोड ͩकया जा सकता है। कोई भी वैͧलडशेन असफल होने पर फाइल अèवीकार कर 

दȣ जायेगी और एक एरर फाइल तैयार होगी, िजसमɅ गलती का ͪववरण होगा। 

 

9) पीएओ कहां से एफ़पीयू, एफएमय,ू एफ़वीयू या फ़ाइल फ़ामȶट ĤाÜत कर सकते हɇ? 

पीएओ www.npscra.nsdl.co.in से एफ़पीय,ू एफएमय,ू एफ़वीय ूऔर फ़ाइल फ़ामȶट डाउनलोड कर 

सकते हɇ।  

 

10) एफ़वीयू ɮवारा उ×पÛन आउटपुट फ़ाइल Èया है? 

एफवीय ूमɅ फॉमȷट èतर वैͧलडेशन सफल होने पर, ǓनǑद[çट पाथ पर . fvu के एÈसटɅशन के साथ 

एक आउटपुट फाइल और कंĚोल टोटल एचटȣएमएल फाइल तैयार होती है।  .fvu फाइल मɅ 

अंशदान के ͪववरण, एफवीय ूवज़[न और एफवीय ूɮवारा तैयार हैश वैãय ू(फाइल को छेड़छाड़ से 

बचाने के ͧलये ͫडिजटल लॉक) जैसी जानकाǐरयɉ का समावेश होता है और िजसे एनपीएससीएएन 

मɅ अपलोड ͩकया जाना चाǑहये। एचटȣएमएल ĤाǾप मɅ यह कंĚोल टोटल फाइल पीएओ के रेकॉड[ 

के ͧलये होगी।  

 

11) अगर एफ़वीय ूके माÚयम से फ़ाइल सफलतापूव[क नहȣ ंचल रहȣ तो पीएओ Èया करेगा? 

एससीएफ स×यापन सफल नहȣ ंहोने पर एफ़वीयू ğुǑटयɉ का ͪववरण युÈत एक ğुǑट ǐरपोट[ उ×पÛन 

करेगा। पीएओ मूल फ़ाइल मɅ ğु Ǒटयɉ को सुधारेगा और इसे ͩफर से एफ़वीय ूके माÚयम से पास 

करेगा जब तक ͩक सभी ǐरकॉड[ सुधारे नहȣ ंजाते है और एससीएफ सफलतापूव[क माÛय नहȣं 

होता।  

 



12) एफ़वीय ूɮवारा उ×पÛन ğुǑट फ़ाइल Èया है? 

अगर कोई भी स×यापन एफ़वीय ूमɅ ͪवफल रहता है, तो एफ़वीय ू ǓनǑद[çट फ़ोãडर मɅ एक ğु Ǒट 

फ़ाइल उ×पÛन करेगा िजसमɅ ğुǑटयɉ के ͪववरण का संकेत होगा  जैसे अंशदान महȣना भͪवçय का 

महȣना है आǑद।  

 

13) एफ़वीय ूɮवारा Ǒदए जाने वाले ğुǑटयɉ के Èया Ĥकार हɇ? 

एफवीय ूपुिçट करता है ͩक फाइल सीआरए ɮवारा Ǔनधा[ǐरत ĤाǾप के अनुसार है या नहȣं। एफवीय ू

ɮवारा Ǒदखाई जाने वालȣ कुछ गलǓतया ँइस Ĥकार हɇ - अͧभदाता अंशदान और सरकारȣ अंशदान 

का योग मेल नहȣं खा रहा, अंशदान का वष[ भͪवçय का वष[ है इ×याǑद।  

 

14) Èया एफपीय ूऔर एफवीय ूअंशदान फाइल तैयार करने के ͧलये अǓनवाय[ हɇ? 

पीएओ फाइल तैयार करने के ͧलये अपने सॉāटवेयर का भी इèतेमाल कर सकते हɇ। लेͩकन, 

फाइल सीआरए के Ǔनधा[ǐरत फाइल ĤाǾप के अनुसार होनी चाǑहये। आउटपुट फ़ाइल 

’’.टȣएÈसटȣ’’ फ़ाइलनेम एÈसटɅशन के Ǿप मɅ एएससीआईआई फ़ामȶट मɅ होनी चाǑहए। फाइल 

एफपीय ूसे तैयार कȧ गयी हो या अपने बैक ऑͩफस से, पीएओ के ͧलये फाइल एफवीय ूɮवारा 

माÛय कराना अǓनवाय[ है। एफवीय ू ɮवारा सफलतापूव[क माÛय न हो जाने तक फाइल को 

एनपीएससीएएन Ĥणालȣ मɅ अपलोड नहȣं ͩकया जा सकता। इसͧलये सं¢ेप मɅ, एफवीय ू का 

इèतेमाल अǓनवाय[ है, लेͩकन एफपीय ूका इèतेमाल वैकिãपक है।  

 

15) Èया पीएओ को हर महȣने एक नई अंशदान फाइल तैयार करनी आवæयक है? 

पीएओ आवæयक जानकारȣ जैसे महȣने का अंशदान आǑद को संशोͬधत करके एफ़पीय ूके माÚयम 

से पहले तैयार अंशदान फ़ाइल को पुन: उपयोग कर सकता है। अंǓतम एससीएफ फ़ाइल बनाते 

समय, एफ़पीयू दो फाइलɅ बनाएगा - एक .एफ़पीय ूफाइल भͪवçय मɅ उपयोग के ͧलए और एक 

.txt फ़ाइल एनपीएससीएएन पर अपलोड के ͧलए। अगले महȣने के एससीएफ के ͧलए, पीएओ 

एफ़पीयू का उपयोग कर ͪपछले महȣने कȧ .एफ़पीयू फ़ाइल को खोल सकते हɇ और आवæयक 

संशोधन कर सकते हɇ। पीएओ के ǐरकाड[ के ͧलए, अंǓतम फ़ाइल महȣने और साल के नाम से 

सुरͯ¢त कȧ जा सकती है। 



 

16)  ͩकस èतर पर ğु Ǒट (एरर) फाइलɅ उ×पÛन हɉगी? 

ğुǑट (एरर) फ़ाइलɅ दो èतरɉ पर उ×पÛन हɉगी: 

 एफ़वीय ू

 एनपीएससीएएन 

अगर एफ़वीयू मɅ कोई भी वेͧलडेशन ͪवफल होता है, तो एफ़वीयू ǓनǑद[çट फ़ोãडर मɅ ğुǑटयɉ के 

ͪववरण जैसे अंशदान महȣना भͪवçय महȣना है आǑद दशा[ती एक ğु Ǒट फ़ाइल उ×पÛन करेगा। 

एनपीएससीएएन मɅ वेͧलडेशन ͪवफलता के मामले मɅ, ğुǑटयɉ के ͪववरण दशा[ती एक ğुǑट फ़ाइल 

उ×पÛन होगी जैसे डुिÜलकेट फ़ाइल का वहȣ बैच आईडी है, पीएओ-डीडीओ मैͪपगं अवैध, पीएओ 

आईडी अवैध, अवैध Ĥान। एनपीएससीएएन ɮवारा अèवीकृǓत के मामले मɅ, ğुǑट फ़ाइल अंशदान 

फ़ाइल कȧ िèथǓत को देखने के माÚयम से डाउनलोड के ͧलए उपलÞध होगी। अंशदान फाइल 

अपलोड करने के समय उ×पÛन फ़ाइल संदभ[ संÉया के आधार पर, पीएओ फ़ाइल कȧ िèथǓत कȧ 

जांच कर सकता है।  

 

17) Èया एससीएफ सीआरए पर अèवीकृत हो सकता है भले हȣ वह सफलतापूव[क एफवीय ू ɮवारा 

वेͧलडेटेड हो गया हो? 

एफवीय ूएक èटɇडअलोन यूǑटͧलटȣ है जो केवल फ़ामȶट लेवल वेͧलडेशन कȧ जाँच करता है । 

हालांͩक, डेटाबेस लेवल वेͧलडेशन जैसे पीएओ, डीडीओ रिजèĚेशन नंबर और Ĥान कȧ वैधता 

सीआरए ͧसèटम पर होता है । इसͧलए, इस तरह के मामलɉ मɅ फ़ाइल जो एफ़वीय ू ɮवारा 

सफलतापूव[क वैͧलडेट कȧ गई है वह एनपीएससीएन पर अèवीकार कȧ जा सकती है।  

 

18) एफपीय,ू एफएमय ूऔर एफवीय ूके Ǔनçपादन के ͧलए कौन से Üलेटफाम[ हɇ? 

ये यूǑटͧलटȣ Ǔनàनͧलͨखत ͪवडंोज Üलेटफॉम[ मɅ से ͩकसी पर भी ͩĐयािÛवत कȧ जा सकती हɇ: 

ͪवन 95/ ͪवन 98/ ͪवन 2 के Ĥोफे़शनल/ ͪवन 2के सव[र/ ͪवन एनटȣ 4.0 सव[र/ ͪवन एÈसपी 

Ĥोफे़शनल. इसके अलावा, जावा (जेआरई 1.5 या कोई उÍच संèकरण) इंèटाल करना पड़ेगा 

एफपीय,ू एफएमय ूऔर एफवीय ूचलाने के ͧलए. उपरोÈत सॉÝटवेयर http://java.com से आसानी 

से डाउनलोड ͩकए जा सकते हɇ ।  



 

19) ऑनलाइन एफपीय ू(FPU) Èया है? 

ऑनलाइन एफपीय ूअंशदान फाइãस ऑनलाइन तैयार करने मɅ आसानी हेतु अपलोͫडगं काया[लयɉ 

के ͧलए सीआरए ɮवारा Ĥदान कȧ गई Ĥणालȣ है। लेͩकन, अपलोͫडगं काया[लयɉ को यह सुͪवधा 

को केवल 50 या उससे कम अͧभदाताओं कȧ फाइलɅ तैयार करने के ͧलए उपयोग मɅ लाई जा 

सकती है।  

 

20) सीआरए पर अपलोड कȧ गई एससीएफ कȧ िèथǓत कȧ जांच कैसे करɅ? 

अंशदान फ़ाइल कȧ िèथǓत कȧ जांच करने के ͧलए नोडल काया[लयɉ को एक सुͪवधा उपलÞध 

कराई गई है । उपयोगकता[ अपलोड अवͬध दज[ करके (से और तक कȧ तारȣख) या बैच आईडी/ 

फ़ाइल संदभ[ संÉया या ĚांजेÈशन आईडी ɮवारा ͩकसी खास फाइल कȧ िèथǓत के बारे मɅ पूछताछ 

कर सकते है ।  

 

21) Èया पीएओ एक एससीएफ (SCF) मɅ अͧभदाता के ͧलए एक से अͬधक अंशदान अपलोड कर 

सकता है? 

पीएओ एक एससीएफ मɅ अͧभदाता के ͧलए एक से अͬधक अंशदान अपलोड कर सकता है बशतȶ 

अंशदान के ͪववरण मɅ नीचे बताए गए ¢ेğɉ मɅ कोई एक अलग हो : 

1) डीडीओ पंजीकरण संÉया 

2) अंशदान का माह 

3) अंशदान का वष[ 

4) अंशदान का Ĥकार 

 

22)  Èया पीएओ अͧभदाता का èथानांतरण ͩकसी अÛय सेÈटर मɅ होन े के बाद उसके अंशदान 

अपलोड कर सकता है? 

पीएओ अͧभदाता के èथानांतरण अनुरोध सीआरए ͧसèटम मɅ पूरा होने पर और अͧभदाता का 

èथानांतरण ͩकसी अÛय सेÈटर मɅ होन ेके बाद उसके अंशदान अपलोड कर सकता हɇ। जैसे ͩक 

यǑद केÛġȣय सरकार पीएओ पूव[ केÛġȣय सरकार कम[चारȣ कȧ लंǒबत अंशदान को अपलोड करना 



चाहती है जो राÏय सरकार काया[लय मɅ èथानांतǐरत कर Ǒदया गया है और वत[मान मɅ राÏय 

सरकार काया[लय से मैप है तो भी वह ऐसा कर सकती हɇ । इस िèथǓत मɅ पीएओ सीआरए 

Ĥणालȣ मɅ पीएओ लॉͬगन के तहत उपलÞध èथाÛतǐरत ͩकया गया अͧभदाता के ͧलए अंशदान 

अपलोड कȧ Ĥणालȣ का उपयोग कर सकते हɇ। पीआरएओ ɮवारा सफलतापूव[क अनुरोध अͬधकृत 

ͩकये जाने के सात कैलɅडर Ǒदनɉ के भीतर पीएओ अंशदान अपलोड कर सकते हɇ।  

 

23) Èया एक पीएओ, एससीएफ का एक से अͬधक अपलोड कर सकता हɇ I 

पीएओ के ͧलए एक एकȧकृत एससीएफ अपलोड करना अǓनवाय[ नहȣं हɇ I पीएओ  एससीएफ के 

ͧलए एक से अͬधक अपलोड कर सकता है जब डेटा एकȧकृत हो जाये या जब संबंͬधत डीडीओ से 

डेटा ĤाÜत हो I  

 

24) पीएओ एक अपलोड कȧ गई फ़ाइल मɅ कोई सुधार कर सकता है? 

पीएओ एनपीएससीएएन/ सीआरए Ĥणालȣ मɅ पहले से हȣ अपलोड कȧ गई फ़ाइल को मूल फ़ाइल 

कȧ ĚांजेÈशन आईडी से एक सुधार फाइल तैयारȣ कर और अपलोड करके Þयौरा सहȣ कर सकते 

हɇ। पीएओ को सहȣ ǐरकॉड[ के साथ पूरȣ फाइल को अपलोड करना होगा। पीएओ केवल तभी सुधार 

फाइल अपलोड कर सकता है जब मूल फ़ाइल कȧ िèथǓत सीआरए Ĥणालȣ पर ’’मैÍड और 

बुÈड’’ नहȣं है। फ़ाइल एक बार Ûयासी बɇक ɮवारा भुगतान कȧ रसीद कȧ जानकारȣ अपलोड 

होने और पीएओ ɮवारा Ĥदान कȧ ǐरकॉड[ के साथ उपलÞध ǐरकॉɬ[स से मेल खाने पर ’’मैÍड और 

बुÈड’’ िèथǓत हो जाती है। अगर मूल फ़ाइल पहले से सीआरए मɅ मैÍड और बुÈड है, तो 

पीएओ सुधार फ़ाइल अपलोड नहȣं कर सकता। पीएओ सीआरए को अपलोड करने वाले अगले 

महȣने के अंशदान के ǐरकॉड[ मɅ कमी / Ïयादा भुगतान एडजèट कर सकते हɇ।  

 

25) पीएओ बकाया अंशदान कैसे अपलोड कर सकता है? 

बकाया (एǐरयर) राͧश से उ×पÛन अंशदान Ǔनयͧमत अंशदान के साथ सीआरए पर अपलोड ͩकया 

जा सकता है। एससीएफ कȧ तैयारȣ के समय, पीएओ बकाया राͧश के Ǿप मɅ अंशदान Ĥकार 

डालेगा और ǑटÜपणी कॉलम मɅ बकाया राͧश कȧ अवͬध का उ‘◌ेख करेगा। 

 



26) Ûयासी बɇक को अंशदान अंतरण कैसे करते हɇ? 

पीएओ Ûयासी बɇक को इलेÈĚॉǓनक Ěांसफ़र जैसे आरटȣजीएस या एनईएफटȣ से (आर-41 तरȣका) 

के जǐरए अंशदान अंतरण करते हɇ (अंशदान अंतरण (फंड Ěांसफर) के बारे मɅ ͪवèततृ Ǔनदȶशɉ जैसे 

कȧ खाता संÉया और पीएओ िèĚंग के ͧलए लेन-देन के ͧलए जारȣ सीएसएफ के ͧलए फुटनोट 

देखɅ) । Ûयासी बɇक संबंͬधत ĚांजेÈशन आईडी मɅ संबंͬधत पीएओ ɮवारा अंशदान अंतरण कȧ पुिçट 

सीआरए को करेगा ।   

 

27) आरटȣजीएस/ एनईएफटȣ के माÚयम से अंशदान अंतरण के ͧलए Èया सावधाǓनयां बरतनी चाǑहए? 

अंशदान अंतरण के समय नीचे उिãलͨखत Ǔनदȶशɉ का पालन ͩकया जाना चाǑहए: 

• अंशदान अंतरण (आरटȣजीएस/ एनईएफटȣ) आरटȣजीएस के आर-41 ĤाǾप ɮवारा हȣ ͩकया 

जाना चाǑहए । 

• 26 अंकɉ का पीएओएफ़आईएन नं. “सɅडर टू ǐरसीवर इंफ़ामȶशन” (केवल 7495 ¢ेğ मɅ) ͧलखा 

जाना चाǑहए । 

• Ûयासी  बɇक को हèतांतǐरत अंशदान राͧश अपलोड ͩकए गए एससीएफ कȧ राͧश से मेल 

खानी चाǑहए । 

 

उपरोÈत ͪववरण मह×वपूण[ हɇ Èयɉͩक जब तक उपरोÈत डेटा अंशदान राͧश के साथ-साथ Ûयासी 

बɇक नहȣं पहु ंचता, तब तक Ûयासी बɇक इस िèथǓत मɅ नहȣ ंहोगा ͩक सीआरए को Ǔनͬध पु िçट 

रसीद (फंड ǐरसीÜट कांÝफमȶशन) भेजने के ͧलए पीएओ और एससीएफ कȧ पहचान करे िजसके 

ͧलए अंशदान राͧश ĤाÜत कȧ जा रहȣ है ।  

 

28) पीएओ यह कैसे जांच कर सकता है ͩक Ûयासी बɇक ने सीआरए को अंशदान राͧश ĤाÜती कȧ 

पुिçट Ĥेͪषत कर दȣ है? 

पीएओ एनपीएससीएन मɅ फ़ाइल कȧ िèथǓत कȧ जांच कर सकता है । Ûयासी बɇक ɮवारा अ£ात 

रकम टȣ+1 Ǒदवस तक Ûयासी बɇक ɮवारा मूल बɇक खाते को लौटा दȣ जाएगी। पीएओ टȣ+2 

Ǒदवस के बाद फ़ाइल कȧ मैÍड एंड बुÈड ना होने पर अपने मूल बɇक से रकम वापसी कȧ िèथǓत 



कȧ जांच कर सकता है । Ûयासी बɇक ɮवारा रकम के पहचान ͩकये जाने के बाद सीआरए ͧसèटम 

मɅ अͧभदाता अंशदान फ़ाइल मैÍड एंड बुÈड कर Ǒदया जाता है ।  

 

29) यǑद Ûयासी बɇक को रकम अंतरण ͩकये जाने पर सहȣ ͪववरण नहȣं ͧलखा गया, तो Èया होगा? 

Ûयासी बɇक ɮवारा अ£ात रकम टȣ+1 Ǒदवस तक Ûयासी बɇक ɮवारा मूल बɇक खाते को लौटा दȣ 

जाएगी।  

 

30) Èया पीएओ एक से अͬधक अंशदान फाइलɉ के ͧलए संगǑठत भुगतान कर सकता है? 

नहȣं। पीएओ अनेक अंशदान फाइलɉ के ͧलए संगǑठत भुगतान नहȣ ं कर सकता। चँूͩक Ĥ×येक 

अंशदान फाइल का ĚैÛज़ैÈशन आईडी अलग होता है, इसͧलए हèतांतǐरत कȧ गई राͧश Ĥ×येक 

ĚैÛज़ैÈशन आईडी मɅ अपलोड कȧ गई राͧश से अलग अलग Ǿप से मेल खानी चाǑहए।  

 

31) पीआरएओ को उपलÞध ͪवͧभÛन ǐरपोटɏ Èया हɇ? 

ͪवͧभÛन ǐरपोटɏ जो पीआरएओ को उपलÞध हɇ वे Ǔनàनͧलͨखत हɇ: 

• अंशदान फ़ाइल कȧ िèथǓत 

• लंǒबत स×यापन अनुरोध 

• लंǒबत अंशदान फ़ाइलɅ  

• अंशदान अपलोड के ͧलए पीएओ परफ़ारमɅस 

• अͧभदाता पंजीकरण के ͧलए पीएओ परफ़ारमɅस के ͧलए अपवाद ǐरपोट[ 

• अͧभदाता पंजीकरण ǐरपोट[ 

• एससीएफ (अͧभदाता अंशदान फाइल) अपलोड कȧ िèथǓत 

• माͧसक अंशदान अपलोड कȧ तुलना 

• Đेͫडट ͪवæलेषण 

• परफ़ारमɅस Ěैकर 

• अͧभदाता कȧ भतȸ Ǔनगरानी 

• अͧभदाता कȧ पीएओ कȧ सूची 

• पंजीकृत अͧभदाता कȧ सूची 



• लेनदेन ͪववरͨणका  

• अèवीकृǓत मेमो 

• अंशदान का ͪववरण 

• सीएसआरएफ 1 Ĥपğ का आलोकन  

 

32)  पीएओ को उपलÞध ͪवͧभÛन ǐरपोटɏ Èया हɇ? 

ͪवͧभÛन ǐरपोटɏ जो पीएओ को उपलÞध हɇ वे Ǔनàनͧलͨखत हɇ: 

• लंǒबत अंशदान फ़ाइल 

• अͧभदाता कȧ होिãडंग का ͪववरण 

• अͧभदाता का लेनदेन ͪववरͨणका 

• अͧभदाता सेवाǓनविृ×त ͪववरण 

• अͧभदाता पंजीकरण 

• एससीएफ (अͧभदाता अंशदान फाइल) अपलोड कȧ िèथǓत 

• माͧसक अंशदान अपलोड कȧ तुलना 

• Đेͫडट ͪवæलेषण 

• परफ़ारमɅस Ěैकर 

• अͧभदाता डीडीओ सूची 

• पंजीकृत अͧभदाता कȧ सूची 

• लेनदेन ͪववरͨणका 

• योगदान का ͪववरण 

• अंशदान फ़ाइल कȧ िèथǓत 

• लंǒबत स×यापन अनुरोध 

• अèवीकृǓत मेमो 

• सीएसआरएफ 1 Ĥपğ का आलोकन  

 

33) पीएओ को सीआरए ɮवारा भेजे जाने वाले ͪवͧभÛन जानकारȣ/ अलट[ Èया हɇ? 

ͪवͧभÛन जानकारȣ/ अलट[, जो पीएओ को सीआरए के ɮवारा भेजे जाते हɇ: 



• सीआरए ͧसèटम मɅ पीएओ के सफल पंजीकरण पर 

• सीआरए ͧसèटम मɅ डीडीओ के सफल पंजीकरण पर 

• सीआरए ͧसèटम मɅ अͧभदाता के सफल पंजीकरण पर 

• अͧभदाता आवेदन के ͧलए पंजीकरण कȧ अèवीकृǓत पर 

• अंशदान फ़ाइल जो पीएओ ɮवारा अपलोड कȧ गई और संबंͬधत अंशदान राͧश ĤाÜती कȧ 

पुिçट Ûयासी बɇक ɮवारा सीआरए को 3 काय[ Ǒदवसɉ के भीतर अपलोड नहȣं कȧ गई  

• जब अंशदान फ़ाइल कȧ िèथǓत ’मैच फेãड’ हो 

• जब पीएओ अंशदान फ़ाइल एनपीएससीएन ɮवारा अèवीकृत कर दȣ गई 

• संशोधन के ͧलए अͧभदाता का अनुरोध सीआरए ɮवारा अèवीकृत कर Ǒदया हो 

• संशोधन के ͧलए अͧभदाता का अनुरोध सीआरए ɮवारा èवीकृत ͩकये जाने पर 

• अगर पीएओ के ͨखलाफ ͧशकायत दज[ हो   

• अगर पीएओ अͧभदाता/अपने के ͧलए ͧशकायत दज[ ͩकये जाने पर  

• अगर अͧभदाता èथाÛÛतारंǓतत होता है   

  



अͧभदाता रखरखाव 

1) पंजीकरण के समय सीआरए को Ĥèतुत ͪववरण अͧभदाता कैसे बदल सकते हɇ? 

अͧभदाता को संबंͬधत डीडीओ को ’’अͧभदाता ͫडटेãस चɅज ǐरÈवेèट Ĥपğ - Ĥपğ एस2’’ Ĥèतुत 

करनी होगी जो स×यापन के बाद संबंͬधत पीएओ को Ĥèतुत करेगा । पीएओ एनपीएससीएन के 

माÚयम से पǐरवत[न अनुरोध के ͧलए इलेÈĚॉǓनक अनुरोध कर सकता है ।  

 

2) सीआरए ͧसèटम मɅ अͧभदाता के ͪववरण को अɮयतन करने मɅ पीएओ कȧ Èया भूͧमका है? 

पीएओ सीआरए ͧसèटम मɅ (हèता¢र और तèवीर मɅ पǐरवत[न को छोड़कर) अͧभदाता के अनुरोध 

को अɮयतन करने के ͧलए िजàमेदार होगा । डीडीओ के माÚयम से अͧभदाता से ’’अͧभदाता 

ͫडटेãस चɅज ǐरÈवेèट Ĥपğ - Ĥपğ एस2’’ पाने पर पीएओ, यूजर आईडी और I-ͪपन का उपयोग 

करके एनपीएससीएन मɅ अनुरोध कैÜचर करेगा । हèता¢र और तèवीर मɅ बदलाव के ͧलए, 

पीएओ सीआरए-एफसी को अनुरोध आगे भेजेगा ।  

 

3) पीएओ अͧभदाता का कौन सा Þयौरा अɮयतन कर सकते हɇ? 

पीएओ एनपीएससीएएन Ĥणालȣ के माÚयम से अͧभदाता के Ǔनàनͧलͨखत अनुरोधɉ को अपडेट कर 

सकते हɇ - 

• बɇक ͪववरण सǑहत åयिÈतगत ͪववरण बदलना 

• रोजगार के ͪववरण मɅ बदलाव 

• नामांकन ͪववरण मɅ बदलाव 

• योजना ͪववरण मɅ बदलाव. 

• िèवच अनुरोध 

• आहरण अनुरोध 

• I-ͪपन और T-ͪपन पुनः जारȣ करना  

• Ĥान काड[ का पुनमु [ġण 

• पीएओ इसके साथ जुड़ ेएक अͧभदाता के लेन-देन के ͪववरण उ×पÛन और ͪĤटं कर सकता है. 



• योजना के ͪववरण और िèवच मɅ बदलाव के ͧलए ͪवकãप वत[मान मɅ उपलÞध नहȣं है और 

पीएफआरडीए ɮवारा जारȣ ͩकए गए Ǒदशा-Ǔनदȶशɉ के तहत अͧभदाता को उपलÞध कराए 

जाएंगे।  

 

4) एनपीएससीएएन मɅ अनुरोध अɮयतन करने से पहले पीएओ कȧ चेकͧलèट Èया है? 

पीएओ अͧभदाता के ͪववरण को अɮयतन करन ेके ͧलए एक इलेÈĚॉǓनक अनुरोध करने से पहले 

Ǔनàनͧलͨखत वेͧलडेट करेगा: 

• अͧभदाता ɮवारा Ĥदान कȧ Ĥान सͩक‘य है 

• Ĥान (अͧभदाता) पीएओ के साथ जुड़ा हुआ है 

• अनुरोध Ĥपğ पूरȣ तरह से अͧभदाता ɮवारा भरा गया है 

• अनुरोध Ĥपğ ͪवͬधवत अͧभदाता ɮवारा साइन ͩकया गया है 

• अनुरोध Ĥपğ ͪवͬधवत स×याͪपत और अͧभदाता के डीडीओ ɮवारा हèता¢र ͩकया गया है 

• अनुरोध Ĥपğ मɅ Ǒदए गए Ǔनदȶशɉ के अनुसार भरा है।  

 

5) मेकर - ऑथराइज़र संकãपना Èया है? 

मेकर-ऑथराइज़र के अनुसार अनुरोध एक अͬधकारȣ ɮवारा एक यूज़र आइडी और आइ-ͪपन का 

इèतेमाल करके दज[ करता है तथा इसे ऑथराइज़ दसूरȣ यूज़र आइडी और आइ-ͪपन के  

इèतेमाल से दसूरा अͬधकारȣ करता हैI ͪपएओ मेकर और चेकर गǓतͪवͬध को पूरा करने के ͧलये 

दो अलग-अलग अͬधकाǐरयɉ का चुनाव करेगा I एनपीएससीएएन मɅ कुछ अनुरोधɉ के ͧलये ͧसफ[  

मेकर गǓतͪवͬध कȧ आवæयकता होती है, जबͩक कुछ अनुरोधɉ के ͧलये मेकर और ऑथराइज़र 

दोनɉ कȧ ज़Ǿरत पड़ती है  

 

6) ͧसफ[  मेकर गǓतͪवͬध ɮवारा ͩकस अनुरोध को पूरा ͩकया जा सकता है? 

åयिÈतगत जानकाǐरयɉ मɅ बदलाव एकमाğ यूज़र ɮवारा ǒबना अͬधकृत ͩकये कर सकता है I 

लेͩकन मूल जानकारȣ याǓन ͩक Ĥान काड[ पर छपी जानकारȣ मɅ बदलाव मेकर – चेकर ɮवारा 

ͩकये जाते हɇI अÛय सभी बदलाव के अनुरोध मेकर – चेकर गǓतͪवͬध ɮवारा हȣ ͩकये जायɅगे. 

 



7)  Èया पीएओ सीआरए को भौǓतक आवेदन भेजता है? 

पीएओ को अपने ǐरकॉड[ उƧेæय के ͧलए पǐरवत[न अनुरोध Ĥपğ रखनी पड़ती है और सीआरए को 

आगे Ĥपğ नहȣ ंभेजना चाǑहए । सीआरए केवल पीएओ से ĤाÜत इलेÈĚॉǓनक अनुरोध के आधार 

पर काय[ करेगा । केवल, अͧभदाता के हèता¢र/ तèवीर मɅ पǐरवत[न के मामले मɅ, पीएओ 

सीआरए-एफसी को अनुरोध आगे भेजना पड़ता है ।  

 

8) अͧभदाता का आई-ͪपन/टȣ-ͪपन रȣसेट करने या दोबारा जारȣ करने कȧ Èया ĤͩĐया है? 

यǑद अͧभदाता अपना पासवड[ भूल जाए, तो उसे Ǔनàनͧलͨखत तरȣके से रȣसेट ͩकया जा सकता 

है: 

 गुÜत Ĥæन इèतेमाल करके पासवड[ रȣसेट करना : यǑद अͧभदाता ने गुÜत Ĥæन चुना है, 

तो वह उसे इèतेमाल करके पासवड[ को ऑनलाइन रȣसेट कर सकता/सकती है। 

 इंèटɇट रȣसेट आई-ͪपन : अͧभदाता आई-ͪपन रȣसेट करने के ͧलए ऑनलाइन ͪवकãप चुन 

सकता है। 

पावती संÉया के साथ अनुरोध èवीकार ͩकए जाने के बाद, अनुरोध अͬधकृत करने के 

ͧलए पावती संÉया के साथ पीएओ के पास भेज देना चाǑहए । या अͧभदाता वन टाइम 

पासवड[ (ओटȣपी) का ͪवकãप चुनकर भी पासवड[ रȣसेट कर सकता है। ओटȣपी के मामले 

मɅ, अनुरोध अͧभदाता èवयं अͬधकृत कर सकता है, इसके ͧलए उसे अͬधकृत करने हेतु 

पीएओ से संपक[  करने कȧ जǽरत नहȣं है। यह सुͪवधा केवल वहȣ अͧभदाता इèतेमाल कर 

सकते हɇ िजÛहɉने सीआरए ͧसèटम मɅ अपना मोबाइल नंबर अपडेट कराया है। 

 पीएओ ɮवारा आई-ͪपन दोबारा जारȣ करना : आई-ͪपन दोबारा जारȣ करने के ͧलए अͧभदाता 

पीएओ के पास अनुरोध (Ĥपğ एस 2) जमा कर सकता है। पीएओ यह अनुरोध ऑनलाइन 

भी ले सकता है। अनुरोध के सफल ͩĐयाÛवन पर, सीआरए अͧभदाता को उसके संपक[  पते 

पर ͪपन मेलर भेजेगा। कृपया याद रखɅ ͩक आई-ͪपन दोबारा जारȣ करने पर ǽ.50/-ĤǓत 

अनुरोध शुãक लगेगा।  

  



 

9) यǑद अͧभदाता ɮवारा Ĥान काड[ गुम हो जाता है तो Èया ĤͩĐया होगी? 

अͧभदाता को Ĥपğ एस 2 संबंͬधत डीडीओ के पास जमा कराना होगा, जो अनुरोध को पीएओ के 

पास भेजेगा। Ĥान दोबारा जारȣ करने का अनुरोध पीएओ ऑनलाइन करेगा । ऑनलाइन अनुरोध 

ͧमलने पर, सीआरए पीएओ को Ĥान काड[ भेजेगा। Ĥान काड[ दोबारा जारȣ करने पर ǽ.50/-ĤǓत 

अनुरोध शुãक लगेगा। 

 

10)  यǑद अͧभदाता एक जगह से दसूरȣ जगह èथानांतǐरत होता है, तो Èया Ĥान बदल जाता है? 

Ĥान ͪवͧशçट है और सभी ǓनयुिÈतयɉ एवं èथानɉ मɅ सुवाéय है, यǑद जǾरत हो, तो संभाͪवत 

ǓनयोÈता ɮवारा इंटरसेÈटर ͧशिÝटंग (आईएसएस) पूरा करने के बाद ͪपछले ǓनयोÈताओं ɮवारा 

Ǒदए गए Ĥान पर हȣ एनपीएस अंशदान हèतांतǐरत ͩकए जा सकते हɇ । उदाहरण के ͧलए, यǑद 

अͧभदाता कɅ ġ सरकार से राÏय सरकार मɅ अथवा इसके ͪवपरȣत èथानांतǐरत होता है, तो वह 

काया[लय, ͪवभाग अथवा èथल मɅ बदलाव पर Úयान Ǒदए ǒबना वहȣ Ĥान इèतेमाल करना जारȣ 

रख सकता है।  

 

11) एक हȣ वग[ के अंतग[त èथानांतरण / तबदȣलȣ के मामले मɅ अपनाई जाने वालȣ ĤͩĐया Èया हɇ? 

केÛġ सरकार वग[ के अंतग[त Ĥान के èथानांतरण के ͧलए अͧभदाता को अपने नए काया[लय जहाँ 

èथानांतरण के बाद अͧभदाता संबंͬधत है को सूͬचत करना होगा I अͧभदाता के नये काया[लय के 

ɮवारा सीआरए ͧसèटम मɅ अंशदान अपलोड करने के साथ हȣ Ĥान èथानांतरण कȧ ĤͩĐया का 

शुǽआत करेगा I Ĥान सीआरए ͧसèटम मɅ नये काया[लय के साथ माͧसक एनपीएस अंशदान के 

Đेͫडट होने के साथ संबंͬधत हो जायेगा I बाद मɅ, नये काया[लय को अͧभदाता का ǓनयुिÈत 

ͪववरण सीआरए ͧसèटम मɅ अपडेट करना होगा I  

 

12) ͪवͧभÛन वग[ के अंतग[त अͧभदाता के èथानांतरण / तबदȣलȣ के मामले मɅ अपनाई जाने वालȣ 

ĤͩĐया Èया हɇ? 

अͧभदाता एक एनपीएस वग[ से दसुरे एनपीएस वग[ या एक काया[लय से दसुरे काया[लय मɅ उसी 

Ĥान के साथ èथानांतǐरत हो सकता हɇ, उदाहरण के ͧलए कɅ ġ सरकार से राÏय सरकार या कɅ ġ 



सरकार/ राÏय सरकार के अंतग[त एक ͪवभाग से दसुरे ͪवभाग मɅ I इस सुͪवधा कȧ मदद से एक 

अͧभदाता उसकȧ भौगोͧलक और रोजगार कȧ िèथǓत बदलने के बाबजूद उस Ĥान के साथ बने रह 

सकता हɇ I अͧभदाता को एक एनपीएस वग[ से दसुरे एनपीएस वग[ या एक राÏयसरकार से दसुरे 

राÏय सरकार मɅ Ĥान èथानांतरण के ͧलए Ĥपğ ISS- 1 (हमारे वेबसाइट 

www.npscra.nsdl.co.in पर उपलÞध हɇ) नये नोडल काया[लय जहाँ अͧभदाता èथानांतरण के 

बाद संबंͬधत होने वाला हɇ जमा करना होगा I नया नोडल काया[लय Ĥान के साथ–साथ संͬचत 

अंशदान राͧश के èथानांतरण के ͧलए ĤͩĐया शुǾ करता हɇI  

 

13) रोजगार ͪववरण मɅ बदलाव कȧ Èया ĤͩĐया है? Èया अͧभदाता को कोई अलग आवेदन जमा 

करना होता है? 

रोजगार ͪववरण मɅ बदलाव के मामले मɅ जैसे वेतनमान, बुǓनयादȣ वेतन आǑद, अͧभदाता को कोई 

पǐरवत[न अनुरोध Ĥèतुत करने कȧ आवæयकता नहȣं है। इस तरह के बदलाव डीडीओ से पǐरवत[न 

के बारे मɅ सूचना ͧमलने पर पीएओ ɮवारा अɮयतन ͩकए जा सकते हɇ।  

 

14) अͧभदाता के हèता¢र और तèवीर मɅ बदलाव के अनुरोध ͧलए मɅ नोडल काया[लयɉ कȧ भूͧमका 

Èया है? 

अͧभदाता को पǐरवत[न अनुरोध Ǔनधा[ǐरत ĤाǾप के अनुसार डीडीओ को Ĥपğ  एस 7 मɅ जमा 

करना पड़ेगा िजससे वह जुड़ा हुआ/ जुड़ी हु ई है। अनुरोध के स×यापन और Ĥाͬधकरण के बाद, 

डीडीओ ऐसे सभी अनुरोधɉ को समेͩकत करेगा और एक कवर पğ के साथ जैसा Ĥपğ एस 8 मɅ 

Ǔनधा[ǐरत ĤाǾप है संबंͬधत पीएओ को अĒेͪषत करेगा। पीएओ को अनुरोध स×याͪपत और 

Ĥाͬधकृत करना होगा और अनुरोध सीआरए-एफसी को जमा करना होगा। सीआरए-एफसी, ɮवारा 

अनुरोध को अपलोड करने पर, नए हèता¢र और/ या तèवीर सीआरए Ĥणालȣ मɅ अɮयतन ͩकए 

जाएंगे। सीआरए एक नया Ĥान काड[ ͪĤटं करेगा और पीएओ को Ĥेͪषत करेगा जो इसे आगे 

डीडीओ को भेजेगा आगे अͧभदाता को ͪवतरण करने के ͧलए।  

  



ͧशकायत और Ǔनवारण  

1) एक नोडल काया[लय सीआरए Ĥणालȣ मɅ ͧशकायत कैसे दज[ कर सकता है? 

एक पीएओ या डीडीओ सीआरए Ĥणालȣ मɅ ͧशकायतɅ दज[ कर सकते हɇ। पीएओ इसके यूजर 

आईडी और I-ͪपन के साथ सीआरए वेबसाइट www.cra-nsdl.co.in. के माÚयम से या T-ͪपन 

का उपयोग कर सीआरए कॉल सɅटर के माÚयम से ͧशकायत दज[ कर सकता है। डीडीओ कȧ 

ͧशकायत के मामले मɅ, यह पीएओ को ͧशकायत Ĥपğ (G4) मɅ ͪववरण  Ĥèतुत करेगा। पीएओ 

डीडीओ या अͧभदाता कȧ ओर से सीआरए वेबसाइट के माÚयम से ͧशकायत दज[ कर सकता है। 

पीएओ केवल उपयु [Èत साधनɉ के माÚयम से हȣ ͧशकायत दज[ कर सकता है। सीआरए ͩकसी भी 

अÛय साधनɉ के माÚयम जैसे ͩफ़िजकलȣ पğ Ĥèतुत करना आǑद से दज[ कȧ गई ͧशकायत का 

सं£ान नहȣं लेगा ।  

 

2) ͧशकायत दज[ करते समय कौन से ͪववरण Ǒदये जाने चाǑहये? 

ͧशकायत दज[ करन े के समय, नोडल काया[लय अपनी सीआरए पंजीकरण संÉया, ͧशकायत का 

ͪववरण, ͩकसकȧ ओर से ͧशकायत उठाई जा रहा है आǑद Ĥदान करेगा।  

 

3) ͧशकायतɉ कȧ ĤकृǓत Èया है जो पीएओ/ डीडीओ ɮवारा दज[ कȧ जा सकती हɇ? 

पीएओ Ǔनàनͧलͨखत के संबंध मɅ ͧशकायत दज[ कर सकता है: 

सीआरए के ͨखलाफ ͧशकायत: 

• Ĥान आवंǑटत लेͩकन काड[ नहȣं ͧमला 

• T- ͪपन / I-ͪपन ĤाÜत नहȣं हुआ 

• Ĥान आवंǑटत नहȣं/ आंͧशक Ǿप से आवंǑटत 

• आहरण कȧ राͧश ĤाÜत नहȣं हु ई 

 Ûयासी बɇक के ͨखलाफ ͧशकायत: 

• अंशदान ͪववरण अपलोड नहȣं हु ई 

• गलत राͧश का अंशदान अपलोड कȧ गई 

• अपलोͫडगं योगदान मɅ देरȣ 



पीएओ इसके साथ जुड़ ेडीडीओ या अͧभदाता कȧ ओर से भी ͧशकायत दज[ कर सकता है। इस 

Ĥयोजन के ͧलए, डीडीओ/ अͧभदाता पीएओ को ͩफ़िजकल फ़ामȶट मɅ ͧशकायत का ͪववरण Ĥदान 

करेगा।  

 

4) पीएओ अपन ेͨखलाफ दज[ ͧशकायत कैसे हल करेगा?  

पीएओ I-ͪपन का उपयोग कर सीआरए वेबसाइट मɅ लॉग इन करेगा और अͧभदातɉ ɮवारा इसके 

ͨखलाफ दज[ ͧशकायतɉ के ͪववरण कȧ जांच कर सकता है। पीएओ ͧशकायत हल करेगा और 

ǐरजाãयूशन ¢ेğ मɅ कȧ गई कार[वाई का उãलेख करेगा जो इसी उƧेæय से Ĥदान ͩकया गया है। 

सीआरए अͧभदाता को पीओए कȧ ǐरजाãयूशन ǑटÜपणी भेजेगा िजसने ͧशकायत दज[ कȧ है।  

 

5) नोडल काया[लय दज[ कȧ गई ͧशकायत कȧ िèथǓत कȧ जाँच कैसे कर सकता है? 

ͧशकायत के ͧमलने पर, सीआरए पावती के Ǿप मɅ एक टोकन नंबर जारȣ करेगा । अगर 

ͧशकायत सीआरए वेबसाइट के माÚयम से दज[ कȧ गई है, टोकन नंबर ͧशकायत दज[ होने पर 

èĐȧन पर Ĥदͧश[त ͩकया जाएगा । टोकन नंबर का Þयौरा पीएओ/ डीडीओ के ई-मेल पते पर भी 

सीआरए ɮवारा सूͬचत ͩकया जाता है । इसके अलावे नोडल काया[लय सीआरए वेबसाइट > 

(www.npscra.nsdl.co.in) मɅ लॉग इन कर और टोकन नंबर या काया[लय आईडी Ĥवेश कर या 

टोकन नंबर का उपयोग करके कॉल सɅटर के माÚयम से ͧशकायत कȧ िèथǓत कȧ जांच कर 

सकता है । ͧशकायत के हल होने पर, सीआरए पीएओ/ डीडीओ को एक ई-मेल भेजेगा िजसमɅ हल 

का ͪववरण होगा ।  

 

6) पीएओ अͧभदाता कȧ ओर से सीआरए के ͨखलाफ ͩकस तरह के ͧशकायते दज[ कर सकते हɇ? 

पीएओ अͧभदाता कȧ ओर से सीआरए के ͨखलाफ Ǔनàनͧलͨखत ͧशकायतɉ को दज[ कर सकते हɇ: 

• Ĥान ͩकट ĤाÜत नहȣ ंहोने पर । 

• सीआरए एफसी ɮवारा गलत ͪववरण कैÜचड[ होने पर । 

• आहरण अनुरोध कȧ िèथǓत जानने के ͧलए । 

• आहरण राͧश ĤाÜत नहȣं होने पर । 

• लेन-देन ͪववरͨणका नहȣ ंͧमलने पर । 

• सीआरए से अंशदान Đेͫडट पर अलट[ न ͧमलने पर ।  



आहरण  

1) राçĚȣय पɅशन Ĥणालȣ के अंतग[त ͩकस तरह के आहरणɉ कȧ अनुमǓत है? 

पɅशन Ǔनͬध ͪवǓनयामक और ͪवकास Ĥाͬधकरण (पीएफआरडीए) के Ǔनकासी Ǔनयमɉ के अनुसार, 

Ǔनàनͧलͨखत वगɟ के अंतग[त आहरणɉ कȧ अनुमǓत है: 

a) सामाÛय सेवाǓनविृ×त होने पर: अͧभदाता को माͧसक पɅशन Ĥदान करने के ͧलए वाͪष[कȧ 

खरȣदने हेत ु संकͧलत पɅशन पूँजी का कम से कम 40% उपयोग ͩकया जाता है और शेषराͧश 

अͧभदाता को एक मुæत दȣ जाती है। 

यǑद कुल पू ँज़ी ǽ.2 लाख ǽपए से कम हो तो अͧभदाता (èवावलंबन अͧभदाताओं के अलावा) 

सरकारȣ ¢ेğ मɅ सेवाǓनविृ×त कȧ Ǒदनांक पर/ गैर-सरकारȣ ¢ेğ मɅ 60 वष[ कȧ आयु पुरȣ होने, 

संपूण[ आहरण का ͪवकãप पा सकता है। 

b) म×ृयु होने पर: संपूण[ संकͧलत पɅशन पूँजी (100%) अͧभदाता के नाͧमत åयिÈत/कानूनी 

वाǐरस को दे दȣ जाएगी और कोई वाͪष[कȧ नहȣ ंखरȣदȣ जाएगी/कोई माͧसक पɅशन नहȣ ंहोगी। 

c) सामाÛय सेवाǓनविृ×त कȧ आयु से पहले एनपीएस से Ǔनकलना: अͧभदाता को माͧसक पɅशन 

Ĥदान करन े के ͧलए वाͪष[कȧ खरȣदन े हेतु संकͧलत पɅशन पूँजी का कम से कम 80% उपयोग 

करना पड़ेगा और शेषराͧश अͧभदाता को एक मुæत दȣ जाएगी।  

 

2) ͩकतनी तरह के आहरण Ĥपğ उपलÞध हɇ? 

नीचे दȣ गई ताͧलका आहरण अनुरोधɉ के ͪवͧभÛन वगɟ के ͧलए अलग अलग Ĥपğ के ͪववरण 

Ĥदान करती है: 

आहरण अनुरोध के Ĥकार 

कɅ ġ/राÏय 

सरकार कॉपȾरेट/भारत के सभी नागǐरक 

वग[  èवावलंबन 

(एनपीएस-लाइट) वग[ 

सेवाǓनविृ×त 101-जीएस 301 501 

असामǓयक Ǔनकास 102-जीपी 302 502 

म×ृयु 103-जीडी 303 502 



  

3) अͧभदाताओं के ͧलए आहरण Ĥपğ कहाँ उपलÞध होते हɇ? 

आहरण Ĥपğ एनएसडीएल-सीआरए कॉपȾरेट वेबसाइट (http://www.npscra.nsdl.co.in) पर 

उपलÞध हɇ। अͧभदाता आहरण Ĥपğ पाने के ͧलए npsclaimassist@nsdl.co.in या 

info.cra@nsdl.co.in पर ई-मेल भी भेज सकते हɇ।  

 

4) एिÊज़ट Èलेम आईडी Èया है और उसकȧ Ĥासंͬगकता Èया है? 

सेवाǓनव×ृत हो रहे/60 वष[ के अͧभदाता के ͧलए, सेवाǓनविृ×त या 60 वष[ कȧ आयु पूरȣ होने से 

छः महȣने पहले सीआरए एक Èलेम आईडी बनाता है। सीआरए अͧभदाता/नोडल काया[लय को ई-

मेãस, पğɉ, एसएमएस के जǐरए Èलेम आईडी बनने के बारे मɅ सूͬचत करता है। नोडल काया[लय 

सबंͬधत अͧभदाता के ͧलए बनाए गए Èलेम आईडी को सीआरए वेब साइट मɅ ‘वेलकम पेज’ पर 

भी देख सकता है। 

असामǓयक Ǔनकासी या म×ृयु के मामलɉ मɅ, अͧभदाता के ͧलए सबंͬधत नोडल काया[लय या 

सीआरए को आहरण अनुरोध ĤाÜत होने के बाद, Èलेम आईडी जारȣ कर सकता है। 

यǑद सेवाǓनविृ×त कȧ Ǒदनांक मɅ छः महȣने से कम समय रहने तक भी अͧभदाता के ͧलए Èलेम 

आईडी नहȣं बनाया जाता है, तो संबंͬधत नोडल काया[लय को सीआरए ͧसèटम मɅ सेवाǓनविृ×त कȧ 

सहȣ Ǒदनांक अपडेट करनी होगी।  

 

5) यǑद अͧभदाता अब से छः महȣने बाद सेवाǓनव×ृत हो रहा है, तो आहरण Ĥपğ कब जमा करना 

चाǑहए और आहरण अनुरोध सीआरए मɅ कब Ĥसंèकृत होगा? 

यǑद अͧभदाता अब से छः महȣने बाद सेवाǓनव×ृत हो रहा है, तो अͧभदाता Èलेम आईडी बनने के 

बाद ͩकसी भी समय आहरण Ĥपğ जमा कर सकता है, लेͩकन आहरण अनुरोध सेवाǓनविृ×त 

आयु/सेवाǓनविृ×त कȧ Ǒदनांक (सीआरए ǐरकॉɬ[स के मुताǒबक) पूरȣ होने के पæचा◌ात हȣ Ĥसंèकृत 

ͩकया जाएगा।  

  



 

6) Èया असामǓयक Ǔनकासी के मामले मɅ Èलेम आईडी बनाया जा सकता है? 

असामǓयक Ǔनकासी के मामले मɅ एनपीएस पूँिजयɉ के आहरण के ͧलए Èलेम आईडी बनाने हेतु, 

अͧभदाता को नोडल काया[लय से संपक[  करना होगा ताͩक Èलेम आईडी बनाया जा सके।  

 

7) नोडल काया[लय आहरण अनुरोध ऑनलाइन ͩकस तरह दज[ कर सकता है? 

नोडल काया[लय सेवाǓनविृ×त, असामǓयक Ǔनकासी और अͧभदाता कȧ म×ृयु होने पर अपने 

संबंͬधत अͧभदाता के आहरण अनुरोध को ऑनलाइन दज[ कर सकता है। अͧभदाता सीआरए 

वेबसाइट (www.cra-nsdl.com) मɅ लॉग इन करके ‘एिÊज़ट ͪवɮĜॉअल ǐरÈवेèट' (Exit 

Withdrawal Request) के अंतग[त अनुरोध दज[ कर सकता है।  

 

8) Èया आहरण अनुरोध दज[ करने के ͧलए नोडल काया[लय को सीआरए ͧसèटम मɅ मेकर-चेकर कȧ 

ĤͩĐया करनी पड़ती है? 

हाँ, नोडल काया[लय को मेकर-चेकर धारणा के माÚयम से आहरण अनुरोध दज[ करना पड़ता है। 

यǑद, सेवाǓनव×ृत अͧभदाता ने आहरण अनुरोध दज[ कर Ǒदया है, तो नोडल काया[लय को आहरण 

अनुरोध का स×यापन करके उसे अͬधकृत करना पड़ता है।  

 

9) Èया अͧभदाता सीआरए मɅ सीधे आहरण अनुरोध Ĥपğ जमा कर सकता है? 

नहȣं, आहरण अनुरोध Ĥपğ, संबंͬधत नोडल काया[लय को जमा करना होगा ताͩक वह आगे 

सीआरए मɅ जमा ͩकया जाये । Ĥपğ और सहायक दèतावेजɉ को आवæयक उͬचत Ǔनरȣ¢ण करने 

के बाद मुहर लगाकर नोडल काया[लय उस Ĥपğ को अͬधकृत करना चाǑहए। पूरȣ तरह अͬधकृत 

Ĥपğ और दèतावेजɉ उसके बाद Ĥसंèकरण के ͧलए सीआरए के पास भेजा जायेगा ।  

  



 

10) Èया कोई गैर-आईआरए (नॉन-इंͫडͪवजुअल ǐरटायरमेÛट अकाउंट) अनुवतȸ अͧभदाता आहरण 

अनुरोध जमा कर सकता है? 

गैर-आईआरए अनुवतȸ अͧभदाता आहरण अनुरोध सीआरए के पास दाͨखल कर सकता है। लेͩकन 

अͧभदाता को अपने आहरण Ǔनवेदन के साथ सीएसआरएफ 1 (अͧभदाता पंजीकरण Ĥपğ) भी 

जमा करना होगा।  

 

11) Èया सेवाǓनविृ×त या असामǓयक Ǔनकासी के मामले मɅ अͧभदाता 100% आहरण का दावा कर 

सकता है? 

असामǓयक Ǔनकासी के मामले मɅ 100% आहरण कȧ अनुमǓत नहȣं है। लेͩकन सेवाǓनविृ×त के 

मामले मɅ, यǑद कुल संकͧलत पू ँजी ǽ.2,00,000 से कम है तो अͧभदाता सेवाǓनविृ×त या 60 वष[ 

कȧ आय ुपूरȣ होने पर 100% आहरण का दावा कर सकता है।  

 

12) सेवाǓनविृ×त या असामǓयक Ǔनकासी के ͧलए अनुरोध करत ेसमय कौन से दèतावेज जमा कराने 

पड़ते हɇ? 

सेवाǓनविृ×त या असामǓयक Ǔनकासी के ͧलए पूरȣ तरह भरे हु ए आहरण Ĥपğ के साथ सीआरए मɅ 

Ǔनàनͧलͨखत दèतावेज जमा कराने पड़ते हɇ: 

• संबंͬधत नोडल काया[लय कȧ ओर से आहरण Ĥपğ के साथ कवǐरंग लेटर भी जमा करानी 

चाǑहए। 

• अͧभदाता ɮवारा मुहर लगी अͬĒम रसीद को पूरȣ तरह भरना चाǑहए और रेवेÛय ुèटैàप पर 

Đॉस-हèता¢र करने चाǑहए। 

• मूल Ĥान काड[ या Ĥान काड[ जमा न करने कȧ िèतͬथ मɅ हलफनामा 

• संबंͬधत नोडल काया[लय ɮवारा अͧभĤमाͨणत केवायसी दèतावेज (पते और फोटो आईडी के 

साêय)। 

• ‘बɇक के साêय के तौर पर ‘कɇ सãड चेक’ (िजस पर अͧभदाता का नाम, बɇक खाता Đमांक 

और आईएफसी कोड हो) या ‘बɇक Ĥमाणपğ’ िजस पर अͧभदाता का नाम, बɇक खाता 

Đमांक और आईएफसी कोड ͧलखा हो बɇक लेटरहेड पर जमा कराना होगा। ‘बɇक पास बुक कȧ 



ĤǓत’ èवीकार कȧ जा सकती है, लेͩकन, उस पर अͧभदाता कȧ तèवीर लगी होनी चाǑहए 

और अͧभदाता ɮवारा èव अͧभĤमाͨणत होनी चाǑहए।  

 

13) अͧभदाता कȧ म×ृयु के मामले मɅ संकͧलत रकम का दावा कौन कर सकता है? 

अͧभदाता के संबंͬधत नोडल काया[लय के माÚयम से सीआरए ͧसèटम मɅ पंजीकृत नाͧमत åयिÈत 

सीआरए मɅ आहरण अनुरोध जमा कर सकता है। यǑद अͧभदाता गैर-आईआरए (नॉन-इंͫडͪवजुअल 

ǐरटायरमेÛट अकाउंट) या सीआरए के साथ नाͧमत åयिÈत पंजीकृत नहȣं है, तो कानूनी वाǐरस 

आहरण अनुरोध दाͨखल कर सकता है।  

 

14) दो åयिÈतयɉ (एक åयèक और एक अåयèक) को नाͧमत करने वाले ͩकसी एनपीएस अͧभदाता 

कȧ म×ृयु के मामले मɅ, Èया केवल åयèक दावाकता[ ɮवारा हȣ दावा ͩकया जा सकता है? 

• बɇक के साêय के तौर पर ‘कɇ सãड चेक’ (िजस पर अͧभदाता का नाम, बɇक खाता Đमांक 

और आईएफसी कोड हो) या ‘बɇक Ĥमाणपğ’ िजस पर दावेदार का नाम, बɇक खाता Đमांक 

और आईएफसी कोड ͧलखा हो बɇक लेटरहेड पर जमा कराना होगा। ‘बɇक पास बुक कȧ ĤǓत’ 

èवीकार कȧ जा सकती है, लेͩकन, उस पर दावेदार कȧ तèवीर लगी होनी चाǑहए और दावेदार 

ɮवारा èव अͧभĤमाͨणत होनी चाǑहए। 

• èथानीय अͬधकारȣ ɮवारा जारȣ मूल म×ृयु Ĥमाणपğ 

• यǑद सीआरए ͧसèटम मɅ नाͧमत åयिÈतयɉ के ͪववरण उपलÞध नहȣं हɇ, तो कानूनी वाǐरस का 

Ĥमाणपğ या पाǐरवाǐरक सदèय के Ĥमाणपğ कȧ एिÊज़ÈयूǑटव मेिजèĚेट ɮवारा जारȣ 

Ĥमाͨणत ĤǓत आवæयक है िजसमɅ मतृक के साथ दावाकता[ का ǐरæता बताया गया हो और 

साथ हȣ सहायक दèतावेज भी Ĥदान ͩकए जाने चाǑहए।  

• यǑद पेÛशन रकम के ͧलए सभी कानूनी वाǐरस दावा नहȣ ंकर रहे हɇ, तो सभी कानूनी वाǐरसɉ 

कȧ ओर से (दावाकता[ के अलावा) संबंͬधत नोडल काया[लय ɮवारा अÍछȤ तरह अͧभĤमाͨणत 

सभी कानूनी वाǐरसɉ के केवायसी दèतावेजɉ (फोटो आईडी साêय और पते के साêय) के साथ 

ǽ.100/- के èटैàप पेपर पर ×याग समझौता दाͨखल करवाया जाना चाǑहए। साथ हȣ सभी 

कानूनी वाǐरसɉ कȧ ओर से दावे कȧ िजàमेदारȣ बताते हु ए दावाकता[ से इÛडेिàनटȣ बॉÛड भी 

ĤाÜत करना चाǑहए। 



• यǑद अͧभदाता का Ĥान गैर-आईआरए अनुवतȸ है, तो नोडल काया[लय को म×ृयु आईआरए 

अनुपालन Ĥमाण पğ दाͨखल करना होगा।  

 

15) आहरण ĤͩĐया के बारे मɅ हम कहाँ पूछताछ कर सकते हɇ? 

आहरण संबंधी ͩकसी भी पूछताछ के ͧलए नोडल काया[लय और अͧभदाता info.cra@nsdl.co.in 

या npsclaimassist@nsdl.co.in को ई-मेल भेज सकते हɇ।  

 

16) आहरण अनुरोध भेजने से पहले नोडल काया[लय को कौन सी ĤͩĐयाओं का पालन करना चाǑहए? 

अͧभदाता ɮवारा नोडल काया[लय मɅ आहरण Ĥपğ जमा ͩकये जाने के बाद, Ǔनàनͧलͨखत ĤͩĐया 

अनुसरण कȧ जानी चाǑहए: 

a) आहरण फॉम[ पूरȣ तरह भरा गया है 

b) अͧभदाता/दावाकता[ ɮवारा आवæयक दèतावेज जमा कराए गए हɇ 

c) आहरण Ĥपğ और केवायसी दèतावेज (पते और फोटो आईडी के साêय) को अͧभĤमाͨणत 

करना चाǑहए 

d) मेकर एंड चेकर ĤͩĐया के जǐरए आहरण अनुरोध दज[ करना चाǑहए 

आहरण के Ĥकार के अनुसार ͪवèततृ जाँचसूची www.cra-nsdl.com. पर उपलÞध है। नोडल 

काया[लय को आहरण Ĥपğ और आवæयक दèतावेजɉ के साथ कवǐरंग लेटर संलÊन करनी चाǑहए 

और उसे आगे के काय[वाई के ͧलए सीआरए के पास भेजना चाǑहए।  

 

17) नोडल काया[लय आहरण Ĥपğ कहाँ जमा करेगा? 

आगे के काय[वाई के ͧलए आहरण Ĥपğ Ǔनàनͧलͨखत पते पर जमा ͩकये जाने चाǑहए : 

एनपीएस Èलेम Ĥोसेͧसगं सेल, सɅĚल ǐरकॉड[कȧͪपगं एजेÛसी, 

एनएसडीएल ई-गवनɏस इंĥाèĚÈचर ͧलͧमटेड, पहलȣ मंिज़ल, टाइàस टॉवर,  

कमला ͧमल कàपाउंड, सेनापǓत बापट माग[, लोअर परेल, मुàबई- 400013.  

 

18) आहरण अनुरोध के ‘अèवीकार’/‘रोके रखने’ के मुÉय कारण Èया हɇ? 

आहरण अनुरोध के ‘अèवीकार’ / ‘रोके रखने’ के मुÉय कारण Ǔनàनͧलͨखत हɇ: 



a) केवायसी दèतावेजɉ (फोटो आईडी साêय और पते के साêय) का संबंͬधत नोडल काया[लय 

ɮवारा अͧभĤमाͨणत न होना। 

b) मूल Ĥान काड[ या Ĥान (PRAN) काड[ जमा न कराने के मामले मɅ हलफनामा आहरण Ĥपğ 

के साथ जमा न करना I 

c) आहरण Ĥपğ मɅ ͧलखी ‘सेवाǓनविृ×त Ǒदनांक’ का नोडल काया[लय कवǐरंग लेटर से मेल न 

खाना। इसͧलए, सेवाǓनविृ×त कȧ सहȣ Ǒदनांक के ͧलए नोडल काया[लय कȧ पुिçट आवæयक है। 

d) संबंͬधत नोडल काया[लय कȧ ओर से आहरण Ĥपğ के साथ कवǐरंग लेटर जमा न कराना 

e) संबंͬधत नोडल काया[लय ने आहरण Ĥपğ को अͬधकृत न ͩकया हो 

f) आहरण Ĥपğ मɅ आहरण रकम के बंटवारे का ĤǓतशत न बताया गया हो 

g) नामांकन Ĥपğ मɅ नͧमǓत ͪववरण/गवाह (नामांकन का) के ͪववरण Ĥदान न ͩकए गए हɉ 

h) आहरण Ĥपğ मɅ ͧलखा गया पता पते के साêय मɅ Ǒदए गए पते से अलग हो। 

i) आहरण Ĥपğ मɅ ͧलखा गया नाम केवायसी दèतावेजɉ (फोटो आईडी साêय और पते के साêय) 

मɅ Ǒदए गए नाम से अलग हो। 

j) अͧभदाता/दावाकता[ ɮवारा तèवीर èव-अͧभĤमाͨणत नहȣ ंहो। 

k) म×ृयु के मामले मɅ, आहरण अनुरोध सीआरए ͧसèटम के अनुसार पंजीकृत नाͧमत åयिÈत 

ɮवारा न दाͨखल ͩकया गया हो।  

 

19) एनपीएस अͧभदाता ɮवारा अपने संबंͬधत नोडल काया[लय के जǐरए सीआरए को आहरण Ĥपğ 

भेजने पर Èया होता है? 

आहरण Ĥपğ ͧमलने पर सीआरए उसकȧ जाँच करता है। यǑद Ĥपğ मɅ कोई असंगǓत Ǒदखाई देता 

है, तो उसके बारे मɅ नोडल काया[लय और अͧभदाता को सूͬचत ͩकया जाता है। यǑद सीआरए 

ɮवारा आहरण अनुरोध èवीकार कर ͧलया जाता है, तो वह अनुरोध अनुमोदन के ͧलए 

पीएफआरडीए/एनपीएस Ěèट/उͬचत अͬधकारȣ के पास भेज Ǒदया जाता है।  

 

20) अͧभदाता/दावाकता[ आहरण रकम ͩकस तरह पाता है? 

आहरण रकम इलेÈĚॉǓनक तरȣके से अͧभदाता या दावाकता[ के बɇक खाते (आहरण Ĥपğ मɅ Ĥदान 

ͩकए गए बɇक ͪववरणɉ के अनुसार) मɅ Đेͫडट कर दȣ जाती है।  



 

21) आहरण अनुरोधɉ कȧ िèथǓत जानने के ͧलए नोडल काया[लय को कौन-कौन से पğåयवहार भेजे 

जाते हɇ? 

नोडल काया[लय को Ǔनàनͧलͨखत Ĥकार के पğåयवहार भेजे जाते हɇ : 

• ͩकसी भी असंगǓत के पाये जाने पर नोडल काया[लय को ई-मेल और पğ भेजा जाता है। 

• अनुरोध èवीकार करने के समय, नोडल काया[लय को ई-मेल के जǐरए लेन-देन ͪववरͨणका 

भेजी जाती है। 

• दावाकता[/एएसपी के बɇक खाते मɅ रकम भेजे जाने पर रकम अंतरण ͪववरण सूͬचत करने के 

ͧलए नोडल काया[लय को ई-मेल भेजी जाती है।  

 

22) हम आहरण अनुरोध कȧ िèथǓत ͩकस तरह जान सकते हɇ? 

आहरण अनुरोध को सीआरए वेबसाइट (www.cra-nsdl.com) पर उपलÞध ‘ͧलͧमटेड एÈसेस 

åय’ू के माÚयम से पता ͩकया जा सकता है। नोडल काया[लय और अͧभदाता वेबसाइट मɅ लॉग 

इन करके मेन ु‘एिÊजट ͪवØĜॉअल ǐरÈवेèट’ के अंतग[त भी िèथǓत जान सकते हɇ।  

 

23) वाͪष[कȧ Èया है? 

वाͪष[कȧ एक ͪवतत्ीय ͧलͨखत होती है िजसमɅ खरȣद मूलय् या पɅशन धनराͧश चुनी गई अवͬध के 

ͧलए माͧसक /Ǔतमाहȣ / वाͪष[क आधार पर Ǔनश ्ͬ चत धनराͧश के Ǔनयͧमत भुगतान का Ĥावधान 

होता है। साधारण शबद्ɉ मɅ यह एक ऐसी ͪवतत्ीय ͧलͨखत होती है िजससे आप ƨारा चुनी गई 

अवͬध के ͧलए ͪवǓनǑद[षट् दर पर माͧसक/Ǔतमाहȣ/ वाͪष[क पɅशन ͧमलती है। 

एनपीएस के संदभ[ मɅ, वाͪष[कȧ का अथ[ है अͧभदाता को वाͪष[कȧ सेवा Ĥदाता (एएसपी) से हर माह 

ĤाÜत होने वालȣ राͧश। पɅशन रकम का Ǔनधा[ǐरत ĤǓतशत अͧभदाता ɮवारा एएसपी (यǑद 

सेवाǓनविृ×त एवं असामǓयक Ǔनकासी के कारण आहरण हो तो कम से कम Đमशः 40% और 

80% एएसपी को Ǔनवेश के ͧलए Ǒदया जायेगा) से वाͪष[कȧ खरȣदने मɅ उपयोग कȧ जाती है। 

  



 

24) अͧभदाता के एनपीएस से Ǔनकास कȧ िèतͬथ मɅ उसकȧ Ǒटयर II रकम का Èया होता है? 

सीआरए मɅ Ǒटयर I के ͧलए आहरण अनुरोध जमा करवाने वाले (बशतȶ अनुरोध संबंͬधत अͬधकारȣ 

कȧ ओर से माÛय हो) एनपीएस अͧभदाता (Ǒटयर 2 मɅ खाताधारक अͧभदाता के ͧलए) कȧ Ǒटयर 

2 खाते कȧ यु Ǔनɪस का Ǒटयर I शेषराͧश के साथ मोचन कर Ǒदया जाता है। मोचन कȧ गई रकम 

को आहरण Ĥपğ मɅ अͧभदाता ɮवारा Ĥदान ͩकए गए खाते मɅ हèतांतǐरत कर Ǒदया जाता है।  

 

25) ͪवलिàबत एकमुæत आहरण Èया है? 

सेवाǓनविृ×त होने पर एनपीएस से Ǔनकलन े वाले अͧभदाता अपन े आहरण के एकमुæत रकम 

(अͬधकतम 60%) को अͬधकतम 10 वष[ कȧ अवͬध या 70 वष[ कȧ आयु (जो भी पहले हो) के 

ͧलए ͪवलंब करने का फैसला कर सकते हɇ।  

 

26) ͪवलिàबत वाͪष[कȧ Èया है? 

पीएफआरडीए Ǔनकासी Ǔनयमɉ के अनुसार, सेवाǓनविृ×त होने पर या असामǓयक Ǔनकासी के जǐरए 

एनपीएस से Ǔनकलने वाले अͧभदाता वाͪष[कȧ कȧ खरȣद (यǑद सेवाǓनविृ×त एवं असामǓयक 

Ǔनकासी के कारण आहरण हो तो कम से कम Đमशः 40% और 80% एएसपी को Ǔनवेश के 

ͧलए Ǒदया जायेगा) को अͬधकतम 3 वषɟ कȧ अवͬध के ͧलए ͪवलंब करने का फैसला कर सकते 

हɇ।  

  



वाͪष[कȧ सेवा Ĥदाता  

1) वत[मान मɅ उपलÞध एएसपी (ASPs)कौन कौन हɇ? 

वत[मान मɅ सात एएसपी (ASPs) एनपीएस अͧभदाता को वाͪष[कȧ सेवाएं Ĥदान कर रहे हɇ। 

एएसपी कȧ सूची Ǔनàनͧलͨखत है: 

1. भारतीय जीवन बीमा Ǔनगम 

2. एसबीआई लाइफ इंæयोरɅस कंपनी ͧलͧमटेड 

3. आईसीआईसीआई ĤूडɅͧशयल लाइफ इंæयोरɅस कंपनी ͧलͧमटेड 

4. एचडीएफसी èटɇडड[ लाइफ इंæयोरɅस कंपनी ͧलͧमटेड 

5. बजाज आͧलयांज लाइफ इंæयोरɅस कंपनी ͧलͧमटेड 

6. ǐरलायंस लाइफ इंæयोरɅस कंपनी ͧलͧमटेड 

7. èटार यूǓनयन दाई-इची लाइफ इंæयोरɅस कंपनी ͧलͧमटेड 

एएसपी के संपक[  ͪववरण https://www.npscra.nsdl.co.in/annuity-service-providers.php पर 

उपलÞध है।  

 

2) एनपीएस के अͧभदाताओं के ͧलए वाͪष[ͩकयɉ के कौन से Ĥकार या वाͪष[कȧ के कौन से ͪवकãप 

उपलÞध हɇ? 

वाͪष[कȧ के ͪवͧभÛन ͪवकãप इस Ĥकार हɇ: 

a) समान दर पर जीवनभर देय वाͪष[कȧ/पेÛशन 

b) Ǔनिæचरत तौर पर 5, 10, 15 या 20 वषɟ के ͧलए और ͩफर उसके बाद वाͪष[कȧ-Ēाहȣ के 

जीͪवत रहने तक  

c) वाͪष[कȧ-Ēाहȣ कȧ म×ृयु पर खरȣद मूãय कȧ वापसी के साथ जीवन भर के ͧलए वाͪष[कȧ 

d) 3% ĤǓत वष[ कȧ सामाÛय वृͪ ƨ दर पर जीवन भर के ͧलए देय वाͪष[कȧ 

e) वाͪष[कȧ-Ēाहȣ कȧ म×ृयु पर उसके/उसकȧ जीवनसाथी के जीवनकाल के दौरान वाͪष[कȧ का 50% 

देने के Ĥावधान के साथ जीवन भर के ͧलए देय वाͪष[कȧ 

f) वाͪष[कȧ-Ēाहȣ कȧ म×ृयु पर उसके/उसकȧ जीवनसाथी के जीवनकाल के दौरान वाͪष[कȧ का 

100% देने के Ĥावधान के साथ जीवन भर के ͧलए देय वाͪष[कȧ 



g) वाͪष[कȧ-Ēाहȣ कȧ म×ृयु पर उसके/उसकȧ जीवनसाथी के जीवनकाल के दौरान वाͪष[कȧ का 

100% देने के Ĥावधान के साथ जीवन भर के ͧलए देय वाͪष[कȧ। अंǓतम उ×तरजीवी कȧ म×ृयु पर 

खरȣद मूãय लौटाया जाएगा।  

  



अÛय  

1) ई आर एम Èया है? 

ई आर एम का मतलब है ‘एरर रेिÈटͩफकेशन मॉɬयूल। यह काया[×मकता पीएओ को Ǔनàनͧलͨखत 

मामलɉ मɅ भूल सुधारने मɅ सहयोग करता है: 

1) Ěèटȣ बɇक को अǓतǐरÈत रकम अÛतकरण 

2) Ĥान (PRAN) मɅ अ×याͬधक Đेͫडट 

3) गलत Đेͫडट (Ĥान 2 कȧ बजाय Ĥान 1 मɅ Đेͫडट) 

4) गैर एनपीएस अͧभदाता के ͧलए अंशदान का आहरण 

ईआरएम कȧ ͪवèततृ मानक पǐरचालन ĤͩĐया हमारȣ वेबसाइट www.npscra.nsdl.co.in पर 

उपलÞध है।  

 

2) Èया सीआरए एनपीएस संबंͬधत गǓतͪवͬधयाँ संभालने वाले नोडल काया[लयɉ को Ĥͧश¢ण देता है? 

सीआरए नोडल काया[लयɉ को एनपीएस काय[ Ĥणालȣ पर Ĥͧश¢ण Ĥदान करता है। नोडल 

काया[लय ऑनलाइन ĚेǓनगं मॉडयूल कȧ काया[×मकता इèतेमाल करके Ĥͧश¢ण के ͧलए ऑनलाइन 

अनुरोध दे सकते हɇ। यूज़र सीआरए वेबसाइट (www.cra-nsdl.com या www.npscan-

cra.com) पर लॉग इन करके इस मॉɬयूल तक पहु ँच सकते हɇ। नोडल काया[लय ɮवारा अनुरोध 

ͩकए जाने पर, सीआरए अͬधकारȣ Ĥͧश¢ण कȧ Ǒदनांक, समय और èथल Ǔनधा[ǐरत करने के ͧलए 

नोडल काया[लय के साथ संपक[  करɅगे।  

 

3) एनपीएस Ǔनͬध पर Þयाज Èया है? 

पɅशन Ǔनͬध ͪवǓनयामक और ͪवकास Ĥाͬधकरण (पीएफआरडीए, एनपीएस के ͪवǓनयामक) के 

मौजूदा ǑदशाǓनदȶशɉ के अनुसार, सरकारȣ कम[चाǐरयɉ के मामले मɅ, पɅशन के ͧलए ͩकए गए 

अंशदान ǓनǑद[çट ǑदशाǓनदȶशɉ के अनुसार तीन पɅशन Ǔनͬध Ĥबंधको (पीएफएम), याǓन एलआईसी 

पɅशन फंड ͧलͧमटेड, एसबीआई पɅशन फंɬस Ĥाइवेट ͧलͧमटेड और यूटȣआई ǐरटायरमेÛट 

सॉãयूशÛस ͧलͧमटेड ɮवारा Ǔनवेͧशत ͩकए जाते हɇ। Ǔनवेश ĤǓतफल कȧ कोई गारंटȣ नहȣ ं है। 

एनपीएस के अंतग[त ĤǓतफल पूरȣ तरह माकȶ ट आधाǐरत याǓन ͩक पɅशन Ǔनͬध योजनाओ कȧ 



एनएवी पर आधाǐरत हɇ। लाभ पूरȣ तरह एनपीएस से Ǔनकलने तक अंशदान कȧ गई राͧश और 

Ǔनवेश कȧ वृͪ ƨ पर Ǔनभ[र करता है।  

  



एनपीएस के बारे मɅ 

एनपीएस के बारे मɅ 

1) राçĚȣय पɅशन Ĥणालȣ Èया है? 

"राçĚȣय पɅशन Ĥणालȣ" (एनपीएस) अथा[त अंशदान पɅशन Ĥणालȣ है िजसमɅ अͧभदाता से अंशदान 

ͧलया जाता है और Ĥान नामक åयिÈत ͪवशेष पɅशन खाता मɅ पॉइंɪस ऑफ़ ĤेजɅɪस Ĥणालȣ,  

सɅĚल ǐरकॉड[कȧͪपगं एजेÛसी और Ǔनयमानुसार ǓनǑद[çट पɅशन Ǔनͬध का उपयोग करते हु ए अंशदान 

इक͢ा ͩकया जाता है। कɅ द सरकार ने ͪव×त मंğालय (आͬथ[क मामलɉ का ͪवभाग)  कȧ 

अͬधसूचना ओएम नं. ५/७/२००३ पीआर Ǒद. २२/१२/२००३ के जǐरये १ जनवरȣ २००४ से पǐरभाͪषत 

लाभ पɅशन Ĥणालȣ कȧ वत[मान योजना को पǐरभाͪषत अंशदान आधाǐरत पɅशन Ĥणालȣ मɅ 

पǐरवǓत[त ͩकया है जो राçĚȣय पɅशन Ĥणालȣ के Ǿप मɅ जाना जाता है।  

 

2) एनपीएस के Èया फायदे हɇ? 

१. यह पारदशȸ है - एनपीएस पारदशȸ और लागत Ĥभावी Ĥणालȣ है िजसमɅ पɅशन अंशदान पɅशन 

Ǔनͬध योजनाओं मɅ Ǔनवेश होता है और कम[चारȣ ĤǓतǑदन के आधार पर Ǔनवेश कȧ कȧमत पता 

करने मɅ स¢म होता है। 

२. यह पोटȶबल है- Ĥ×येक कम[चारȣ को एक अɮͪवतीय संÉया से पहचाना जाता है और उसका 

एक अलग èथायी सेवाǓनविृ×त खाता होता है जो पोटȶबल है यानी, वहȣ रहेगा भल ेहȣ कम[चारȣ 

ͩकसी भी अÛय काया[लय को èथानांतǐरत हो जाए। 

३. यह सरल है - सभी अͧभदाता को, अपने नोडल काया[लय मɅ एक खाता खोलना है और एक 

Ĥान लेना है। 

४. यह Ǔनयंǒğत ͩकया जाता है- एनपीएस पीएफआरडीए ɮवारा Ǔनयंǒğत ͩकया जाता है, पारदशȸ 

Ǔनवेश मानदंडɉ और Ǔनयͧमत Ǔनगरानी और एनपीएस Ûयास ɮवारा कोष Ĥबंधकɉ के Ĥदश[न कȧ 

समी¢ा के साथ।  

 

3) एनपीएस के कर लाभ Èया हɇ? 

आय कर अͬधǓनयम के Ĥावधानɉ के तहत एनपीएस को Ǔनàनͧलͨखत लाभ देता है, सेÈशन 

80CCE के अनुसार सेÈशन 80CCC और 80CCD के तहत कटौती कȧ कुल रकम १ लाख 



ǽपये से अͬधक नहȣ ंहोनी चाǑहए। ͪव×त अͬधǓनयम, २०११ के अनुसार एनपीएस मɅ कɅ ġ सरकार 

या अÛय ͩकसी ǓनयोÈता ɮवारा ͩकया गया योगदान १,५०,००० ǽपये कȧ सीमा कȧ गणना मɅ 

शाͧमल नहȣं ͩकया जायेगा। एनपीएस मɅ कम[चारȣ के अंशदान  कȧ सीमा १,५०,००० ǽपये होगी। 

सेÈशन Section CCD (2) के अनुसार एनपीएस मɅ कɅ ġ सरकार या अÛय ͩकसी ǓनयोÈता के 

योगदान के सÛदभ[ मɅ कटौती पर सेÈशन 80CCE मɅ ǓनǑद[çट सीमा लाग ूनहȣ ं होगी पर यह 

बेͧसक + डीए के १० फȧसदȣ से अͬधक नहȣ ं होगी। कर लाभ Ǒटयर I खाते के मामले मɅ हȣ 

उपलÞध हɇ Ǒटयर II खाते मɅ नहȣं।  

 

4) कर लाभ पाने के ͧलए अͧभदाता कौन सा दèतावेज़ Ǔनवेश Ĥमाण के Ǿप मɅ इèतेमाल कर सकता 

है? 

कर लाभ का दावा करन े के ͧलए लेनदेन ͪववरͨणका (ĚांजेÈशन èटेटमɅट) का ͪĤटं आउट 

दèतावेज़ के Ǿप मɅ इèतेमाल ͩकया जा सकता है।  

 

5)  क्या अͧभदाता एनपीएस के तहत ऋण Ĥापत् कर सकता है?  

नहȣं वत[मान मɅ अͧभदाता एनपीएस के होिãडंग के तहत ऋण Ĥापत् नहȣ ंकर सकता है? 

  



मÚयवतȸ संèथाऍ  

1) एनपीएस के ͧलए Ǔनयामक कौन है? 

पɅशन Ǔनͬध ͪवǓनयामक एवं ͪवकास Ĥाͬधकरण (पीएफआरडीए) : यह भारत मɅ पɅशन बाजार को 

ͪवकͧसत करने और उसे ͪवǓनयͧमत करन ेके ͧलए भारत सरकार ƨारा सथ्ाͪपत एक ͪवǓनयामक 

Ǔनकाय है। पीएफआरडीए, एनपीएस के ͧलए ͪवǓनयामक है।  

 

2) एनपीएस मɅ और कौन सी इकाइयाँ शाͧमल हɇ? 

 एनपीएस संरचना मɅ एनपीएस Ûयास शाͧमल है िजसकȧ िजàमेदारȣ अͧभदाताओं के Ǒहतɉ कȧ 

र¢ा करना है, एक सɅĚल ǐरकॉड[कȧͪपगं एजेÛसी (सीआरए) है जो आंकड़े और दèतावेज संभालेगी, 

पॉइंट ऑफ़ ĤेसɅस और एͬĒगेटर  जमा एवं ͪवतरण शाखाओं के Ǿप मɅ, ĤǓतèपधȸ पɅशन Ǔनͬध 

Ĥबंधक अͧभदाताओं के Ǔनवेश पर Ïयादा से Ïयादा लाभ अिज[त करने के ͧलए, Ǔनͬध Ĥबंधकɉ 

ɮवारा खरȣदȣ गयी सàपǓतयɉ कȧ देखरेख के ͧलए सरं¢क और बɇͩ कंग ऑपरेशन Ĥबंधन के ͧलए 

Ûयासी बɇक हɇ। एनपीएस मɅ शाͧमल इकाइयाँ इस Ĥकार हɇ । एनपीएस Ûयास: राçĚȣय पɅशन 

Ĥणालȣ Ûयास (एनपीएस Ûयास) पीएफआरडीए ɮवारा २७ फ़रवरȣ २००८ को एनपीएस Ûयास डीड 

के साथ èथाͪपत ͩकया गया था । एनपीएस Ûयास कȧ èथापना लाभाͬथ[यɉ (अͧभदाताओं) के Ǒहत 

मɅ राçĚȣय पɅशन Ĥणालȣ के तहत सàपǓतयɉ और Ǔनͬध कȧ देखरेख के ͧलए कȧ गई है । 

एनपीएस अͧभदाता एनपीएस Ûयास के लाभाथȸ हɇ । एनपीएस Ǔनͬध का Ĥबंधन Ûयासी मंडल 

अͧभदाताओं के Ǒहत मɅ एनपीएस Ûयास के उƧेæयɉ को पूरा करने के ͧलए करता है । सɅĚल 

ǐरकॉड[कȧͪपगं एजेÛसी (सीआरए): ǐरकॉड[ रखने, Ĥशासन और एनपीएस के सभी अͧभदाताओं  के 

ͧलए Ēाहक सेवा कायɟ का िजàमा एनएसडीएल ई- गवनɏस इंĥाèĚÈचर ͧलͧमटेड संभाल रहȣ है 

जो एनपीएस के ͧलए कɅ ġȣय ǐरकॉड[ कȧपर का काम कर रहȣ है । 

पɅशन Ǔनͬध Ĥबंधक (पीएफएम): पɅशन Ǔनͬध Ĥबंधक (पीएफएम) का अथ[ है एक ऐसा एजɅसी 

िजसे Ĥाͬधकरण कȧ ओर से पɅशन Ǔनͬध के Ǿप मɅ पंजीकरण का Ĥमाणपğ Ǒदया गया है 

Ĥाͬधकरण कȧ ओर से ǓनǑद[çट ͩकये अनुसार अंशदान ĤाÜत करने, उÛहɅ इक͢ा करने और 

अͧभदाताओं को भुगतान करने के ͧलए । Ûयासी बɇक: एिÈसस बɇक ͧलͧमटेड को पीएफडीआरए 

कȧ ओर से १ जुलाई २०१३ से रािçĚय पɅशन Ĥणालȣ (एनपीएस) के ͧलए Ûयासी बɇक के Ǿप मɅ 

ǓनयुÈत ͩकया गया है । Ûयासी बɇक एक ǒबचौͧलए के Ǿप मɅ एनपीएस के अͬधकारȣयɉ के 



ǑदशाǓनदȶशɉ/Ǔनदȶशɉ के अनुसार Ǔनͬध के रोजाना Ĥवाह और बɇͩकंग सुͪवधाओं के ͧलए िज़àमेदार है 

। यह सभी नोडल काया[लयɉ से एनपीएस Ǔनͬध ĤाÜत करेगा और काय[ ǑदशाǓनदȶशɉ के अनुसार 

पɅशन Ǔनͬध/एÛयुटȣ सͪव[स Ĥोवाइडर/अÛय ǒबचौͧलयɉ को हèतांतǐरत करेगा । 

एÛयुटȣ सͪव[स Ĥोवाइडर (एएसपी): एएसपी अͧभदाता को उसके एनपीएस से Ǔनकलने के बाद 

Ǔनयͧमत माͧसक पɅशन दɅने के ͧलए िजàमेदार होते हɇ । एएसपी पीएफआरडीए ɮवारा ǓनयुÈत 

ͩकये गए हɇ । 

पॉइंट ऑफ़ ĤेसɅस (पीओपी): पॉइंट ऑफ़ ĤेसɅस (पीओपी) एक अलग ͪव×तीय संèथान हɇ जो 

एनपीएस अͧभदाता के ͧलए एनपीएस संरचना से संवाद के Ĥथम कɅ ġ होते हɇ । पीओपी कȧ 

अͬधकृत शाखाओं िजÛहɅ पॉइंट ऑफ़ ĤेसɅस सͪव[स Ĥोवाइडर (पीओपी-एसपी) कहा जाता है, 

कलेÈशन पॉइंɪस के Ǿप मɅ काम करɅगे और एनपीएस अͧभदाताओं को ͪवͪवध Ēाहक सेवाएँ 

मुहैया कराएंगे । 

सɅĚल ǐरकॉड[कȧͪपगं एजेÛसी सुͪवधा कɅ ġ (सीआरए-एफसी): सीआरए-एफसी एनएसडीएल कȧ ओर 

से ǓनयुÈत इकाई है जो देश भर मɅ एनपीएस के तहत ͪवͧभÛन सेवाएँ अपने  उपयोगकता[ओं को 

देगी । वह इकाइयां िजÛहɅ सीआरए-एफसी के Ǿप मɅ ǓनयुÈत ͩकया गया है उÛहɅ पीओपी और 

पीओपी एसपी को सेवाएँ मुहैया करने के ͧलए देश भर मɅ शाखाएँ खोलनी हɉती है। 

कॉपȾरेट मुÉय काया[लय (सीएचओ): कॉपȾरेट जो अपने कम[चारȣ को ǓनयोÈता-कम[चारȣ ǐरæते के 

तहत एनपीएस Ĥदान करना चाहता है तो वह एक पीओपी के जǐरये एक कॉपȾरेट मुÉय काया[लय 

के Ǿप मɅ पंजीकरण करके एनपीएस से जुड़ सकता है। कॉपȾरेट कȧ अलग अलग शाखाएँ कॉपȾरेट 

शाखा काया[लय (सीबीओ) के Ǿप मɅ पंजीकृत कȧ जा सकती हɇ। 

 

3) सीआरए कȧ तरफ से कौन सी सेवाएँ ͧमलती हɇ? 

सीआरए कȧ तरफ से अͧभदाताओं को Ǔनàनͧलͨखत सेवाएँ दȣ जाती हɇ । 

१. सीआरए अͧभदाताओं का पंजीकरण करती है और उÛहɅ èथायी सेवाǓनवǓृत खाता संÉया (Ĥान) 

Ĥदान करती है ।  

२. सीआरए Ĥान काड[ जारȣ करता है और सीआरए वेब साईट और सीआरए कॉल सɅटर से संपक[  

के ͧलए यूजर आईडी, आई-ͪपन और टȣ-ͪपन देता है । 



३. सीआरए अͧभदाताओं कȧ èथायी सेवाǓनवǓृत खाता कȧ देखरेख करता है और अͧभदाताओं के 

खाते मɅ नोडल काया[लयɉ से ͧमले अंशदान ͪववरण और Ǔनͬध के अनुसार यू Ǔनट जोड़ने मɅ मदद 

करता है । 

४. हर ͪव×त वष[ के अंत मɅ, सीआरए अͧभदाताओं को लेनदेन ͪववरͨणका भेजता है िजसमɅ 

अͧभदाता के èथाई खाते मɅ हु ए लेन-देन का ͪववरण होता है । हर साल ३१ माच[ तक का लेनदेन 

ͪववरण तीन महȣनɉ के भीतर याǓन ३० जून तक भेजा जाता है । 

५. सीआरए ͧशकायतɅ (सीआरए Ĥणालȣ से या जी१ Ĥपğ के जǐरये ͧमलȣ) दज[ करता है और 

उनके Ǔनराकरण का ͪववरण अͧभदाताओं को ई-मेल के जǐरये भेजता है ।  

६. सीआरए अͧभदाताओं को अपने खाते का ͪववरण देखने के ͧलए सीआरए वेब साईट पर आई-

ͪपन आधाǐरत लॉग इन मुहैया कराता है ।  

 

4) सीआरए ͧसèटम मɅ ͩकसी कापȾरेट कȧ के पंजीकरण ĤͩĐया क्या है? 

कोई भी कापȾरेट जो एनपीएस मɅ पंजीकरण करवाना चाहता हɇ, सीएचओ-1 Ĥपğ (कापȾरेट के 

पंजीकरण का फाम[) एवं केवाईसी के अनय् सहायक दसत्ावेजɉ के साथ अपने पसंद के पीओपी 

को पुण[तः भर कर जमा करेगा। पीओपी इस फाम[ और दसत्ावेजɉ को सतय्ाͪपत करेगा और इसे 

कापȾरेट को पंजीकृत करने के ͧलए सीआरए को भेजेगा I कापȾरेट के सीआरए ͧसèटम मɅ 

पंजीकरण होने पर उसे सीएचओ पंजीकरण संÉया जारȣ ͩकया जाता है।  

  



सामाÛय 

1) एनपीएस Ǔनͬध पर Þयाज Èया है? 

पɅशन Ǔनͬध ͪवǓनयामक और ͪवकास Ĥाͬधकरण (पीएफआरडीए, एनपीएस के ͪवǓनयामक) के 

मौजूदा ǑदशाǓनदȶशɉ के अनुसार, सरकारȣ कम[चाǐरयɉ के मामले मɅ, पɅशन के ͧलए ͩकए गए 

अंशदान ǓनǑद[çट ǑदशाǓनदȶशɉ के अनुसार तीन पɅशन Ǔनͬध Ĥबंधको (पीएफएम), याǓन एलआईसी 

पɅशन फंड ͧलͧमटेड, एसबीआई पɅशन फंɬस Ĥाइवेट ͧलͧमटेड और यूटȣआई ǐरटायरमेÛट 

सॉãयूशÛस ͧलͧमटेड ɮवारा Ǔनवेͧशत ͩकए जाते हɇ। Ǔनवेश ĤǓतफल कȧ कोई गारंटȣ नहȣ ं है। 

एनपीएस के अंतग[त ĤǓतफल पूरȣ तरह माकȶ ट आधाǐरत याǓन ͩक पɅशन Ǔनͬध योजनाओ कȧ 

एनएवी पर आधाǐरत हɇ। लाभ पूरȣ तरह एनपीएस से Ǔनकलने तक अंशदान कȧ गई राͧश और 

Ǔनवेश कȧ वृͪ ƨ पर Ǔनभ[र करता है।  

  

2) Èया अͧभदाता एनपीएस खाता - Ĥान को बंद कर सकता हɇ? 

एनपीएस के तहत आवंǑटत Ĥान ͪवͧशçट और पोटȶबल है। Ĥान एक काया[लय से दसुरे काया[लय 

èथानांतǐरत ͩकया जा सकता हɇ I इसके अलावा, जब तक अͧभदाता एनपीएस से बाहर नहȣं 

Ǔनकल जाये तब तक सीआरए ͧसèटम मɅ Ĥान सͩĐय रहता हɇ I जब अͧभदाता बाहर Ǔनकलने के 

ͪवकãप (आहरण अनुरोध के सफल Ĥसंèकरण पर)  को इèतेमाल करने पर Ĥान सीआरए 

ͧसèटम मɅ असͩĐय हो जाता हɇ I  

  



अͧभदाता पंजीकरण 

1) एनपीएस मɅ कौन Ǒहèसा ले सकता है? 

एनपीएस कɅ ġȣय सरकारȣ सेवाओं (सशèğ सेनाओं को छोड़कर) और कɅ ġȣय èवाय×त संèथाओं के 

सभी नए कम[चाǐरयɉ, जो १ जनवरȣ २०१४ को या उसके बाद सेवा मɅ आये हɇ, पर लाग ूहोती है। 

राÏय सरकारɉ, राÏय कȧ èवाय×त संèथाओं और कॉपȾरेट के ͧलए तारȣखɅ अलग हो सकती हɇ। 

कोई भी सरकारȣ कम[चारȣ जो एनपीएस के तहत आवæयक Ǿप से शाͧमल नहȣं है एनपीएस मɅ 

"भारत के सभी नागǐरक /कॉपȾरेट ¢ेğ " के तहत ͩकसी पॉइंट ऑफ़ ĤेसɅस - सͪव[स Ĥोवाइडर 

(पीओपी-एसपी) के जǐरये Ǒहèसा ले सकता है।  

 

2) Èया कम[चारȣ पɅशन योजना (ईपीएस -95) या समतुãय राÏय सरकार योजनाओ के अंतग[त आने 

वाले कम[चारȣ भी एनपीएस मɅ अंशदान के ͧलए पाğ हɇ? 

हाँ, वे èवतंğ Ǿप से एनपीएस मɅ शाͧमल हो सकते हɇ और टȣयर I और टȣयर II खाते मɅ 

योगदान कर सकते हɇ।  

 

3) Ǒटयर I खाते के ͧलए सीआरए Ĥणालȣ मɅ अͧभदाताओं के पंजीकरण कȧ ĤͩĐया Èया है? 

सरकारȣ कम[चारȣ जो अͧभदाता के Ǿप मɅ पंजीकरण करवाना चाहता है और एनपीएस मɅ सथ्ायी 

सेवाǓनवतृǓ्त खाता(पीआरए) (Ǒटयर I ) खाता खोलना चाहता है, वह डीडीओ ͪवͬधवत भरा Ĥपğ 

(अͧभदाता पंजीकरण के ͧलए सीएसआरएफ 1 आवेदन Ĥपğ) Ĥसतु्त करेगा। डीडीओ अͬधकृत 

Ĥपğ आगे पीएओ को Ĥèतुत करेगा जो आगे ͧसआरए-एफसी को जमा करेगा।  

 

4) Ǒटयर I के ͧलए सीएसआरएफ 1 - अͧभदाता पंजीकरण कैसे ĤाÜत ͩकया जा सकता हɇ I 

Ǒटयर I के ͧलए अͧभदाता पंजीकरण Ĥपğ सीआरए वेबसाइट (www.npscra.nsdl.co.in) से 

डाउनलोड ͩकया जा सकता हɇ I यह संबंͬधत नोडल काया[लय से भी ĤाÜत ͩकया जा सकता हɇ I  

 

5) पंजीकरण करवाने मɅ ͩकतना समय लगता है? 

डीडीओ को पंजीकरण Ĥपğ Ĥèतुत करने के बाद, वह पीएओ ɮवारा अͬधकृत ͩकये जाने के बाद 

एक सीआरए- सुͪवधा कɅ ġ को भेजा जाता है। Ĥान जारȣ ͩकया जाता है और Ĥान काड[ मुǑġत 



ͩकया जाता है तथा इसे सीआरए – सुͪवधा केनġ् मɅ ͪवͬधवत भरा पंजीकरण Ĥपğ Ĥापत् होन ेकȧ 

Ǔतͬथ से २० Ǒदन के अनद्र भेज Ǒदया जाता है।  

 

6) क्या सीआरए-एफसी अͧभदाता का आवेदन Ĥपğ असव्ीकार कर सकता है? 

 Ĥपğ सव्ीकार करने से पहले पीएओ सतय्ापन जांच करɅगे जैसे ͩक क्या नाम Ǒदया गया है, 

फोटो लगाया गया है, हसत्ा¢र ͩकए गए हɇ, अनय् अǓनवाय[ ¢ेğ उͬचत Ǿप से भरे गए हɇ। यǑद 

आवेदन पğ मɅ सभी अपेͯ¢त बय्ौरा नहȣं भरा गया है तो सीआरए – एफसी पंजीकरण Ĥपğ 

सव्ीकार नहȣ ंकरेगा।  सीआरए – एफसी Ĥपğ को असव्ीकार करने के बारे मɅ अͧभदाता के पीएओ 

को सूͬचत करेगा। 

 

7) Èया ऑनलाइन पंजीकरण ͩकया जा सकता है? 

नहȣं, एक åयिÈत को केवल एक Ĥान कȧ हȣ अनुमǓत है जो ͪवͪषèट, èथायी और सभी 

नौकǐरयɉ/रोजगारɉ और èथानɉ पर चलेगा।  

अगर एक अͧभदाता के पास एक से Ïयादा Ĥान है तो सàबंͬधत नोडल काया[लय सीआरए के 

पास अनुरोध भेजकर डुÜलȣकेट Ĥान ǓनिçĐय करा सकता है।   

 

8) Ĥान और Ĥान ͩकट Èया है? 

Ĥान, èथायी सेवाǓनविृ×त खाता संÉया का संͯ¢Üत नाम है, जो  ͪवͧशçट और सुवाéय संÉया है 

जो एनपीएस के तहत हर अͧभदाता को Ǒदया जाता है और हमेशा उसके साथ रहता है। सफल 

पंजीकरण के बाद, Ĥान अͧभदाता को Ǒदया जाता है। एक Ĥान ͩकट िजसमे Ĥान काड[, अͧभदाता 

ͪववरण (िजसे अͧभदाता माèटर ͧलèट कहा जाता है) और एक जानकारȣ पुिèतका के साथ टȣ-

ͪपन और I-ͪपन वालȣ सàबंͬधत नोडल काया[लय मɅ भेजी जाती है। Ĥान काड[ एक ऐसा दèतावेज 

है िजस पर Ĥान, अͧभदाता का नाम, ͪपता का नाम, तèवीर, हèता¢र/अंगूठे का Ǔनशान दज[ 

होता है। यह काड[ सीआरए Ĥणालȣ मɅ जानकारȣ कȧ पूण[ता को Ĥमाͨणत करता है। Ǒटयर II के 

एिÈटवेशन के ͧलए और Ǒटयर II खाते मɅ उसके बाद योगदान डालने के ͧलए काड[ कȧ ĤǓत कȧ 

आवæयकता होगी। अͧभदाता माèटर ͧलèट अͧभदाता ɮवारा अपने आवेदन मɅ दȣ गयी और 



सीआर Ĥणालȣ मɅ दज[ कȧ गयी जानकारȣ दशा[ती है। एक अͧभदाता, अͧभदाता माèटर ͧलèट 

देखकर पंजीकरण के ͧलए दȣ गयी जानकारȣ कȧ जांच कर सकता है।  

 

9) एक आईआरए अनुपालक अͧभदाता के फायदे Èया हɇ? 

आईआरए का पालन करने पर अͧभदाताओं को ͧमलने वाले लाभ। 

१. सभी आईआरए अनुपालक अͧभदाताओं को Ĥान काड[ जारȣ ͩकये जाते हɇ। 

२. अͧभदाता अपने खाते का शेष I-ͪपन का इèतेमाल करते हु ए ऑनलाइन जांच सकते हɇ। 

३. अͧभदाता I-ͪपन का इèतेमाल करते हु ए ͩकसी भी इकाई के ͨखलाफ ͧशकायत दज[ कर सकते 

हɇ। 

४. अͧभदाता T-ͪपन का इèतेमाल करते हु ए सीआरए कȧ टोल ĥȧ हेãपलाइन कȧ सेवा ले सकते 

हɇ। 

५. Ǒटयर II खाते के एिÈटवेशन के दौरान पहचान और पते के Ĥमाण कȧ आवæयकता नहȣं होती 

है। 

६. ऑनलाइन ईमेल अलट[, एसएमएस अलट[ आǑद जैसी अǓतǐरÈत सेवाएँ । 

अͧभदाता िजÛहɅ Ĥान काड[ जारȣ नहȣं ͩकया गया हȣ उÛहɅ गैर-आईआरए अनुपालक अͧभदाता माना 

जायेगा।  

 

10) अͧभदाता कैसे उसके/ उसकȧ Ĥान आवेदन कȧ िèतͬथ कȧ जांच कर सकते हɇ? 

अͧभदाता अपने संबंͬधत नोडल काया[लय िजसने सीआरए-एफसी के पास Ĥपğ जमा ͩकया हɇ से 

िèतͬथ कȧ जानकारȣ ĤाÜत कर सकता हɇ I Ĥान उ×पÛन होने के बाद ई-मेल और एसएमएस 

अलट[ अͧभदाता के ई-मेल आईडी और मोबाइल नंबर पर भेजी जाती हɇ I  

 

11) अͧभदाता अपने Ĥान के बारे मɅ कैसे जान सकते हɇ? 

एक बार Ĥान जारȣ हो जाए, तो एक ई-मेल अलट[ के साथ हȣ एक एसएमएस अलट[ पंजीकृत ई-

मेल आईडी और पंजीकरण के दौरान अͧभदाता ɮवारा उपलÞध कराए गए मोबाइल नंबर पर भेजा 

जाएगा। सुर¢ा कारणɉ से, अलट[ मɅ केवल अंǓतम चार अंक का उãलेख होता है। अͧभदाता Ĥान 

ͩकट कȧ ĤािÜत पर Ĥान जान सकता है, या वे Ĥान के ͧलए अपने पीएओ जा सकते हɇ।  



 

12) Ĥान काड[ न ͧमलने पर ͩकसे संपक[  ͩकया जाए? 

Ĥान काड[, सीआरए- एफसी काया[लय मɅ ͪवͬधवत भरा पंजीकरण Ĥपğ Ĥापत् होन ेकȧ Ǔतͬथ से 

२० Ǒदन के अनद्र पंजीकृत पते पर भेज Ǒदया जाता है। Ĥान काड[ नहȣ ं ͧमलने पर, अͧभदाता 

अपने संबƨ नोडल काया[लय से स ्ͬ थǓत का पता लगा सकता है या सीआरए कȧ वेबसाइट 

https://cra-nsdl.com/CRA/ पर Ĥान ͩकट कȧ स ्ͬ थǓत का पता लगा सकता है। ͧलकं ""Track 

the status of the PRAN Card" पर िÈलक कर ͩकया जा सकता है।  

 

13) T-ͪपन का उपयोग Èया है? 

अͧभदाता सीआरए के टोल ĥȧ नंबर 1800 222 080 पर फोन कर इंटरएिÈटव वॉयस ǐरèपांस 

(आईवीआर) पर पहु ंच सकता है या T-ͪपन (टेलȣफोन åयिÈतगत पहचान संÉया) का उपयोग कर 

हमारे Ēाहक सेवा काय[कारȣ से बात कर सकता है।  

 

14) अͧभदाताओं को आईवीआर मɅ कौन से अलग अलग ͪवकãप उपलÞध हɇ? 

अͧभदाताओं के पास आइवीआर मɅ Ǔनàनͧलͨखत ͪवकãप हɇ। 

१. T- ͪपन का पǐरवत[न  

२. योजना Ĥाथͧमकता और होिãडंग ͪववरण कȧ जांच  

३. ͩकसी भी पǐरवत[न अनुरोध (जैसे पते, नामांकन आǑद मɅ पǐरवत[न) कȧ िèथǓत कȧ जांच 

४. अंǓतम अंशदान Đेͫडट और अंǓतम आहरण अनुरोध के ͪववरण कȧ जांच (केवल Ǒटयर II के 

ͧलए) 

५. ͪपछले ३ ͪव×त वषɟ के एसओटȣ के ͧलए अनुरोध  

६. अͧभदाता èथानाÛतरण कȧ िèथǓत कȧ जांच  

७. Ēाहक सेवा काय[कारȣ से बातचीत   

 

15) Ǒटयर II खाते के ͧलए सीआरए ͧसèटम मɅ अͧभदाताओं के पंजीकरण कȧ ĤͩĐया Èया है? 

यǑद अͧभदाता मौजूदा Ĥान काड[धारक है, तो वह करȣबी पीओपी-एसपी के पास जाकर Ǒटयर II 

खाता शुǾ करवा सकता/सकती है। वह Ĥान काड[ कȧ ĤǓत, पैन काड[, कɇ सãड चेक और ǽ.1,000/- 



कȧ आरंͧभक राͧश के साथ पूरȣ तरह भरा हुआ यूओएस-एस10 Ĥपğ जमा करा सकता/सकती है। 

पीओपी कȧ सूची, हमारȣ वेबसाइट (www.npscra.nsdl.co.in) पर िÈवक ͧलÈंस मेन ुके अंतग[त 

उपलÞध है।  

 

16) मुझ ेǑटयर II के ͧलए पंजीकरण Ĥपğ कहां ͧमलेगा? 

आईआरए अनुवतȸ अͧभदाता www.npscra.nsdl.co.in. से यूओएस - एस10 डाउनलोड कर 

सकते हɇ जबͩक आईआरए गैर-आईआरए अनुवतȸ अͧभदाता यूओएस -एस 11 Ĥपğ डाउनलोड कर 

सकते हɇ।  

 

17) Èया Ǒटयर II के ͧलए ऑटो या एिÈटव Ǔनवेश ͪवकãप का चुनाव का चयन अǓनवाय[ है? 

हां। परनतु् यǑद Ǔनवेश ͪवकलप् नहȣ ंǑदया जाता है तो सभी अंशदान ऑटो चवॉयस, एक जीवन 

चĐ Ǔनͬध मɅ चले जाएंगे। लेͩकन Ǔनवेश ͪवकलप् को बाद मɅ ͪवतत् वष[ मɅ केवल एक बार बदला 

जा सकता है।  

 

18) Ǒटयर II खाते के ͧलए बɇक ͪववरण अǓनवाय[ है? 

हां। Ǒटयर – II खाते के ͧलए बɇक खाते का बय्ौरा अǓनवाय[ है। Ǒटयर – II खाते मɅ आहरण 

अनुरोध पर कार[वाई होने के बाद Ǔनͬधयɉ को इन बय्ौरɉ के अनुसार Ǔनयासी बɇक ƨारा अͧभदाता 

के बɇक खाते मɅ अनत्ǐरत कर Ǒदया जाता है।  

  



अंशदान  

1) एक अͧभदाता Ǒटयर I खाते मɅ कैसे योगदान करेगा? 

एक अͧभदाता अपने मूल वेतन + डीए का १० ĤǓतशत अपने Ǒटयर-I (पɅशन) खाते मɅ आवæयक 

Ǿप से हर महȣने योगदान करेगा जो ǓनयोÈता के इसी तरह के योगदान के साथ Ǔनवेश ͩकया 

जायेगा।  

 

2) अͧभदाता Ǒटयर I के ͧलए अपना अंशदान कहां Ĥèतुत कर सकता/ सकती है? 

Ǒटयर I- अंशदान वेतन से कटौती कȧ जाती है और संबंͬधत नोडल काया[लय ɮवारा Ĥेͪषत कȧ 

जाती है।  

 

3) मेरे एनपीएस Ǒटयर १ खाते मɅ ईकाई कब जमा कȧ जाएंगी? 

Ǒटयर I खाते के मामले मɅ, अͧभदाता का सàबंͬधत नोडल काया[लय सीआरए मɅ माͧसक पɅशन 

अंशदान ͪववरण अपलोड करेगा साथ हȣ ǓनयुÈत Ûयासी बɇक को रकम अंतरण करेगा । सीआरए 

नोडल काया[लय ɮवारा अपलोड ͩकए गए अंशदान के ͪववरण और Ûयासी बɇक ɮवारा ĤाÜत होने 

वालȣ राͧश कȧ पुिçट का ͧमलान करेगा और पɅशन Ǔनͬध Ĥबंधकɉ को आपकȧ योजना Ĥाथͧमकता 

के अनुसार अंशदान Ǔनवेश करने कȧ संकेत देगा। आबंǑटत ईकाई सीआरए ɮवारा आपके èथायी 

सेवाǓनविृ×त खाते मɅ जमा कȧ जाएगी।  

 

4) Èया अͧभदाता कȧ तरफ से कोई और अंशदान कर सकता है? 

Ǒटयर I के मामले मɅ अंशदान कȧ राͧश अͧभदाता के वेतन से ǓनयोÈता अथा[त कɅ ġȣय/राÏय 

सरकार काया[लय काटते हɇ।  

 

5) Èया मेरे Ĥान के ͧलए वाͪष[क खाता ͪववरण (अÛयुअल अकाउंट èटेटमɅट) ͧमलेगा? 

हर साल ३१ माच[ तक का वाͪष[क खाता ͪववरण (लेनदेन ͪववरͨणका) पंजीकृत पते पर भेजा 

जायेगा। इसके अलावा अगर ͩकसी अͧभदाता को  एड होक आधार पर लेनदेन ͪववरͨणका चाǑहए 

तो वह I-ͪपन का इèतेमाल कर सीआरए ͧसèटम मɅ लॉग इन कर सकता है। अͧभदाता को 

Ǔनàनͧलͨखत काय[Ĥणालȣ अपनाना होगा < ĚांजेÈशन èटेटमɅट> <Ĥान दशा[यɅ>। डाटा इंटर करने 



के बाद लेनदेन ͪववरͨणका èĐȧन पर Ǒदखेगा। अͧभदाता खाते के ͪववरण के ͧलए टोल ĥȧ नंबर 

१८००२२२०८० पर भी संपक[  कर सकते हɇ। अͧभदाता वाͪष[क खाता ͪववरण कȧ ĤǓत/देखने के ͧलए 

अपने पीएओ से भी संपक[  कर सकते हɇ।  

 

6) मɇ Ǒटयर II खाते मɅ अंशदान कैसे कǾं? 

Ǒटयर II खाते मɅ अंशदान करने के ͧलए, अͧभदाता को ͪवͬधवत भरे एनसीआईएस के साथ 

अंशदान राͧश (Ûयूनतम 250/- ǽपये) ͩकसी भी पीओपी- एसपी मɅ जमा करने कȧ जǾरत है।   

 

7) Ǒटयर II खाते मɅ एक अͧभदाता को ͩकतना अंशदान करने कȧ आवæयकता है? 

सरकारȣ कम[चारȣ Ǒटयर II खाते मɅ पीओपी- एसपी के माÚयम से èवैिÍछक अंशदान कर सकते हɇ 

और Ûयूनतम आवæयकता नीचे दȣ गई है। 

1. खाता खोलने के समय Ûयूनतम अंशदान- ǽ.1000 

2. Ûयूनतम राͧश ĤǓत अंशदान - ǽ 250/- 

3. एक साल मɅ अंशदान कȧ Ûयूनतम संÉया - 1 

Ĥ×येक ͪव×तीय वष[ के अंत मɅ ǽ 2000/- कȧ Ûयूनतम मूãय कȧ यू Ǔनɪस बैलɅस बनाए रखा जाना 

चाǑहए।  

 

8) Ǒटयर II मɅ ͩकतने अंशदान ͩकए जाने हɇ? 

Ǒटयर II के तहत, एक ͪव×तीय वष[ मɅ कम से कम एक अंशदान होना चाǑहए।  

 

9) एक अͧभदाता Ǒटयर II के ͧलए अंशदान कहां Ĥèतुत कर सकता है? 

Ǒटयर II के ͧलए, अͧभदाता ͩकसी भी पीओपी- एसपी मɅ अंशदान Ĥèतुत कर सकते हɇ। पीओपी- 

एसपी कȧ सूची सीआरए वेबसाइट www.npscra.nsdl.co.in. पर उपलÞध है। अͧभदाता एक 

Ǔनकटतम पीओपी- एसपी का चयन कर सकते हɇ।  

  



 

10) एनपीएस Ǒटयर २ खाते मɅ ईकाई कब जमा कȧ जाएंगी? 

Ǒटयर II खाते के मामले मɅ, पीओपी- एसपी मɅ अͧभदाता के नकद/ ͫडमांड ĜाÝट/ चेक जमा करने 

के समय और èथायी सेवाǓनविृ×त खाते मɅ ईकाई जमा होने के समय मɅ अंतराल होगा, जो 

Ĥारंͧभक पंजीकरण के समय 15 काय[ Ǒदवस और बाद के अंशदान के ͧलए 7  काय[ Ǒदवस तक 

हो सकता है। एक बार अंशदान उसके खाते मɅ जमा हो जाने के बाद, एक ई-मेल अलट[ के साथ 

हȣ एक एसएमएस अलट[ पंजीकृत ई-मेल आईडी और अͧभदाता के मोबाइल नंबर पर भेजा 

जाएगा। यह सेवा वत[मान मɅ राÏय सरकार कम[चाǐरयɉ के ͧलए उपलÞध है और शीघ हȣ केÛġ 

सरकार कम[चाǐरयɉ के ͧलए उपलÞध कराई जाएगी।   

 

11) Èया एक अͧभदाता Ĥान काड[ कȧ ĤािÜत से पहले एनपीएस खाते मɅ अंशदान कर सकता है? 

एनपीएस के तहत, अͧभदाता के खाते सीआरए ɮवारा उÛहɅ आवंǑटत अɮͪवतीय Ĥान से पहचाने 

जाते हɇ। नोडल काया[लय एक बार Ĥान जारȣ हो जाए तो Ǒटयर I के ͧलए अंशदान जमा कर 

सकते हɇ, सीआरए से Ĥान ͩकट कȧ ĤािÜत तक इंतजार करन ेकȧ आवæयकता नहȣं। हालांͩक, 

Ǒटयर II खाता सͩĐय करने के ͧलए, अͧभदाता को ͪवͬधवत भरे यूओएस -एस10 Ĥपğ के साथ 

Ĥान काड[ कȧ एक ĤǓत Ĥèतुत करने कȧ जǾरत है। (ͧसवाय नॉन- आईआरए के अनुǾप अͧभदाता 

के मामले मɅ, जहां Ǒटयर II खाता Ĥान काड[ के ǒबना सͩĐय ͩकया जा सकता है)।  

  



रखरखाव  

1) Ĥान ͪववरण मɅ अंतर होने कȧ िèतͬथ मɅ एक अͧभदाता Èया करेगा ? 

अͧभदाता अपने Ǒटयर I ͪववरण के सीआरए ͧसèटम मɅ सुधार के ͧलए सुधर अनुरोध Ĥपğ 

डीडीओ के पास जमा कर सकता हɇ I ͪववरण मɅ सुधार के ͧलए अͧभदाता को Ǔनàनͧलͨखत Ĥपğ 

जमा करने हɉगे; 

1. Ĥपğ S2- åयिÈतगत या नामांकन के ͪववरण मɅ पǐरवत[न या अनुरोध के ͧलए या टȣ-ͪपन / 

आई-ͪपन पुन: जारȣ करने के ͧलए या Ĥाण काड[ के पुनमु [ġण के ͧलए  

2. Ĥपğ S3- योजना वरȣयता या िèवच मɅ पǐरवत[न के ͧलए अनुरोध । 

3. Ĥपğ S7- तèवीर और / या हèता¢र मɅ बदलाव के ͧलए अनुरोध । 

Ǒटयर II खाते के ͩकसी जानकारȣ को बदलने के ͧलए, अनुरोध संबंͬधत पीओपी-एसपी के पास 

Ĥèतुत ͩकया जाना चाǑहए।  

 

2) नोडल काया[लय अͧभदाता का कौन सा Þयौरा अपडेट कर सकते हɇ? 

नोडल काया[लय कम[चारȣ/अͧभदाता के Ǔनàनͧलͨखत अनुरोधɉ को अपडेट कर सकते हɇ - 

• बɇक ͪववरण सǑहत åयिÈतगत ͪववरण बदलना 

• रोजगार के ͪववरण मɅ बदलाव 

• नामांकन ͪववरण मɅ बदलाव 

• I-ͪपन और T-ͪपन पुनः जारȣ करना  

• Ĥान काड[ का पुनमु [ġण 

नोडल काया[लय इसके साथ जु ड़े अͧभदाता के लेन-देन और होिãडंग का ͪववरण उ×पÛन और ͪĤटं 

कर सकता है। Ǒटयर II से जुड़ ेͩकसी भी जानकारȣ के ͧलए अͧभदाता को अपने पीओपीएसपी से 

संपक[  करना चाǑहए िजसने Ǒटयर II का खाता सͩĐय ͩकया था।  

 

3) अͧभदाता अपने नोडल काया[लय का ͪववरण कैसे देख सकता हɇ? 

अͧभदाता यूजर आईडी और आई-ͪपन सीआरए Ĥणालȣ मɅ Ĥवेश करके अपने नोडल काया[लय का 

ͪववरण देख सकता हɇ।  

 



4) अͧभदाता आईवीआर के माÚयम से पǐरवत[न अनुरोध कȧ िèथǓत कȧ जाँच कैसे करते हɇ? 

T-ͪपन का उपयोग कर आईवीआर पहु ँचने के बाद, अͧभदाता को पǐरवत[न अनुरोध कȧ िèथǓत कȧ 

जाँच करने के ͪवकãप का चयन करना पड़ेगा और एक बार पीएओ ɮवारा अनुरोध संसाͬधत होने 

के बाद सीआरए Ĥणालȣ ɮवारा जारȣ कȧ गई ĤािÜत रसीद संÉया डालनी होगी। अͧभदाता िèथǓत 

कȧ जांच करने के ͧलए कॉल सɅटर काय[कारȣ से भी बात कर सकते हɇ।  

 

5) अͧभदाता Ĥान के अंतग[त जमा Ǔनͬध के कुल मूãय को कहाँ देख सकता है? 

अͧभदाता सीआरए ɮवारा Ĥदान ͩकए गए लॉͬगन आईडी और आई-ͪपन इèतेमाल करके हमारȣ 

वेबसाइट www.cra-nsdl.co.in पर जाकर, अंशदान ͪववरͨणका देख सकते हɇ, िजसमɅ उस Ǒदनांक 

तक उनके खाते मɅ जमा कȧ गई रकम के कुल मूãय बताए जाते हɇ। अͧभदाता टोल ĥȧ नंबर 

1800 22 2080 भी इèतेमाल कर सकता है। इंटरैिÈटव वॉइस ǐरèपाँस (आईवीआर) के ɮवारा 

बताये Ǔनदȶशɉ के जǐरये अͧभदाता को èकȧम के ͪववरणɉ, एनएवी, अंशदान Đेͫडट आǑद के बारे 

मɅ जानकारȣ ͧमल सकती है।  

 

6) I-ͪपन/टȣ-ͪपन ͩफर से जारȣ करने के ͧलए कैसे अनुरोध ͩकया जाये? 

I-ͪपन/T-ͪपन ͩफर से जारȣ करने के ͧलए अͧभदाता को एस२ Ĥपğ भरकर सàबंͬधत डीडीओ को 

देना होगा। Ĥपğ कȧ जांच के बाद पीएओ अनुरोध को सीआरए Ĥणालȣ मɅ डालेगा।अनुरोध पर 

सीआरए कार[वाई करेगा और नया I-ͪपन/T-ͪपन मुǑġत कर अͧभदाता को भेजा जायेगा। इस काय[ 

के ͧलए शुãक ͧलया जायेगा।  

 

7) Èया एक अͧभदाता I-ͪपन (इÛटरनेट पासवड[) ऑनलाइन ǐरसेट कर सकता है? 

हाँ, अͧभदाता के पास अपना I-ͪपन ऑनलाइन ǐरसेट करने का ͪवकãप उपलÞध है। इसके ͧलए 

सीआरए ͧसèटम  मɅ ऑनलाइन पहल करनी होती है और "फॉरगॉट पासवड[" ͧलकं पर िÈलक 

करना होता है और "इंèटɅट ǐरसेट I-ͪपन" ͪवकãप चुनना होता है। इसके ͧलए उठाये जाने वाले 

क़दमɉ कȧ जानकारȣ दèतावेज मɅ संलÊन Ǿप मɅ दȣ गयी है (यहा ँिÈलक करɅ)। अͧभदाता èवीकृǓत 

पğ का ͪĤटं Ǔनकालकर Ǔनकट के पीएओ/सीडीडीओ/डीटȣओ/पीओपी-एसपी को अͬधकृत करने के 

ͧलए देगा भले हȣ वह अͧभदाता उससे जुड़ा हो या नहȣं। पीएओ/सीडीडीओ/डीटȣओ/पीओपी-एसपी 



ɮवारा सफल अͬधकृतीकरण के बाद अͧभदाता ͧसèटम मɅ लॉग इन करने के ͧलए नया पासवड[ 

(अनुरोध कȧ पहल के दौरान मुहैया कराया गया) इèतेमाल कर सकता है। अͧभदाता एक हȣ बार 

के ͧलए भी पासवड[ मांग कर सकता है। इस ͪवकãप ɮवारा अͧभदाता को अपने अनुरोध को तुरंत 

अͬधकृत करन ेमɅ मदद ͧमलती है। यह सुͪवधा केवल वे हȣ अͧभदाता इèतेमाल कर सकते हɇ 

िजनके मोबाइल नंबर सीआरए ͧसèटम मɅ अपडेट ͩकये हु ए हɇ।  

 

8) Èया एक अͧभदाता T-ͪपन (टेलȣफोन पासवड[) रȣसेट कर सकता है? 

हाँ, अͧभदाता के पास अपना T-ͪपन रȣसेट करने का ͪवकãप है। अͧभदाता आईवीआर 

(इंटरएिÈटव वॉयस ǐरèपांस) Ĥणालȣ का उपयोग करने के ͧलए सीआरए टोल ĥȧ नंबर 1800-

222-080 पर कॉल कर सकते हɇ। उपयुÈत ͪवकãप का चयन करने के बाद, ͧसèटम मौजूदा टȣ-

ͪपन और आवæयक नई T-ͪपन Ĥदान करके T ͪपन रȣसेट करन ेके ͧलए अͧभदाता को ĤाàÜट 

करेगा। अͧभदाता ɮवारा टȣ-ͪपन भूलने के मामले मɅ, åयिÈतगत ͪववरण के सफल स×यापन होने 

पर, अͧभदाता को ऑनलाइन T- ͪपन बदलने मɅ स¢म करने के ͧलए एक हेãपलाइन काय[कारȣ 

को èथानांतǐरत कर Ǒदया जाएगा।  

 

9) डुप ्ͧ लकेट Ĥान (PRAN) काड[ का अनुरोध कैसे करɅ? 

Ĥान काड[ गुम होने या इसकȧ ¢Ǔत होने कȧ स ्ͬ थǓत मɅ, अͧभदाता को संबंͬधत डीडीओ को 

ͪवͬधवत भरा एस२ Ĥपğ Ĥसत्ुत करना होगा। Ĥपğ का सतय्ापन करने के बाद, पीएओ, सीआरए 

ͧसèटम मɅ अनुरोध को Ĥͪवषट् और अͬधकृत करेगा। इसके बाद सीआरए ƨारा अनुरोध पर 

कार[वाई कȧ जाती है और नया Ĥान काड[ मुǑġत ͩकया जाता है और इसे सबंͬधत नोडल काया[लय 

को आगे अͧभदाता को देने के ͧलए भेज Ǒदया जाता है। इस ĤͩĐया के शुãक ͧलए जाते हɇ।  

 

10) नॉͧमनी कौन हो सकता है और इनके ͪववरण Ĥपğ मɅ कैसे भरे जाते हɇ? 

केवल åयिÈत हȣ नॉͧमनी हो सकता है। अͧभदाता अͬधकतम तीन नॉͧमनी मनोनीत कर सकता 

है। अͧभदाता एक बार से अͬधक उसी नॉͧमनी का ͪववरण नहȣं भर सकता। सभी नॉͧमǓनयɉ के 

ͧलए ĤǓतशत शेयर मूãय पूणाɍक होना चाǑहए। दशमलव/ आंͧशक मूãय नामांकन(s) मɅ èवीकार 

नहȣं होगा। सभी नॉͧमǓनयɉ के ͧलए ĤǓतशत का योग 100 के बराबर होना चाǑहए। अगर 



Ǒहèसेदारȣ का योग 100 ĤǓतशत के बराबर नहȣ ंहुआ, तो पू रे नामांकन खाǐरज कर Ǒदए जाएंगे। 

अगर एक नॉͧमनी नाबाͧलग है, तो नॉͧमनी कȧ जÛम Ǒदनांक और अͧभभावक ͪववरण अǓनवाय[ 

होगा। नॉͧमनी का ͪववरण पंजीकरण नहȣ ंͩकया जाएगा अगर सभी ͪववरण ͪवͬधवत Ĥपğ मɅ भरे 

न हɉ। एक अͧभदाता पंजीकरण Ĥपğ सीएसआरएफ 1 मɅ उपलÞध नामांकन के Ǔनदȶश उãलेख कर 

सकता है।  

 

11) क्या नाͧमǓतयɉ कȧ संखय्ा कȧ कोई सीमा है? 

हां। अͧभदाता को केवल तीन नाͧमǓतयɉ तक पंजीकृत करने कȧ अनुमǓत है।  

 

12) क्या कोई अवयसक् नाͧमती बन सकता है? 

हां। अवयसक् नाͧमती हो सकता है। ऐसे मामले मɅ अͧभदाता को अͧभभावक का बय्ौरा और 

अवयसक् कȧ जनम् Ǔतͬथ देनी होगी। 

 

13)  Èया एक अͧभदाता åयिÈतगत, योजना के सेटअप, िèवच आǑद ͩकसी मɅ भी बदलाव के अपने 

अनुरोध कȧ िèथǓत देख सकता है? 

हाँ, अͧभदाता अपनी अनुरोध कȧ िèथǓत अपने पीएओ के ɮवारा देख सकते हɇ या सीआरए के 

टोल ĥȧ नंबर 1800 222 080 पर फोन कर सकते हɇ। साथ हȣ अͧभदाता आईͪपन का उपयोग 

कर www.cra-nsdl.com मɅ लॉग इन कर िèथǓत कȧ जांच कर सकते हɇ। 

  



अͧभदाता èथानांतरण  

1) Èया एक अͧभदाता मेरे Ǒटयर II खाते के ͧलए अपना पीओपी अथवा पीओपी-एसपी बदल सकता 

है? 

एक सरकारȣ अͧभदाता अपना पीओपी/पीओपी-एसपी बदल सकता है इसके ͧलए उसे ǓनǑद[çट 

èवǽप मɅ अनुरोध Ǔनयत पीओपी/पीओपी-एसपी को देना होगा। अÛय अͧभदाता भी अपने दोनɉ 

Ǒटयर I और Ǒटयर II खाते ͩकसी भी पीओपी/पीओपी-एसपी मɅ ले जा सकते हɇ।  

 

2) पीओपी/पीओपीएसपी को बदलने कȧ Èया ĤͩĐया है? 

अͧभदाता वत[मान मɅ जुड़े या नये पीओपी/पीओपीएसपी UoS-S5 Ĥपğ Ĥèतुत कर अपना  

पीओपी/पीओपीएसपी बदल सकते हɇ। अͧभदाता èथान के पǐरवत[न के मामले मɅ भी उसके 

पीओपी/पीओपीएसपी को बदलने का फैसला ले सकता है। अͧभदाता नये पीओपी/पीओपीएसपी 

िजसस ेवह जुड़ना चाहता है UoS-S6 Ĥपğ Ĥèतुत कर अपना पीओपी/पीओपीएसपी बदल सकता 

हɇ।  

 

3) अͧभदाता का ͩकसी अÛय èथान पर èथानांतǐरत होने से उसके Ĥाण का Èया होता है? 

एनपीएस के मुÉय ͪवशेषताओं मɅ से एक Ĥाण कȧ पोटȶǒबͧलटȣ है। एनपीएस के तहत आवंǑटत 

Ĥाण अɮͪवतीय है और सुवाéय (पोटȶबल) है। यह ͪवͧशçट खाता संÉया अͧभदाता के जीवन भर 

एक हȣ रहेगा। अͧभदाता भारत मɅ ͩकसी भी èथान से इस खाते और इस ͪवͧशçट Ĥाण उपयोग 

करने मɅ स¢म हɉगे। एक ¢ेğ से दसूरे ¢ेğ मɅ करने के ͧलए या ͩकसी एक राÏय से अÛय राÏय 

मɅ Ĥाण èथानांतरण के ͧलए, अͧभदाता को Ĥपğ "आईएसएस -1" इंटर सेÈटर से èथानांतरण 

Ĥपğ Ĥèतुत करन े कȧ आवæयकता है। "आईएसएस -1" Ĥपğ सीआरए वेबसाइट (website - 

www.npscra.nsdl.co.in) पर उपलÞध है। यह Ĥपğ नये काया[लय जहाँ वह èथानांतरण के बाद 

संबƨ ͩकया जाएगा, को Ĥèतुत करना पड़ेगा। नये नोडल काया[लय सीआरए Ĥणालȣ मɅ ͪपछलȣ 

¢ेğ के संͬचत एनपीएस अंशदान के साथ Ĥाण के èथानांतरण को सुगम बनायेगɅ। 

हालांͩक, ऊपर का ĤͩĐया केवल एक ¢ेğ से दसूरे ¢ेğ से Ĥाण èथानांतरण के ͧलए हȣ लाग ूहै। 

केÛġ सरकार ¢ेğ के भीतर हȣ Ĥाण के èथानांतरण के ͧलए, अͧभदाता को अपने नये काया[लय 

को Ĥाण सूͬचत करने कȧ आवæयकता है। ऐसे èथानांतरण के ͧलए "आईएसएस -1" Ĥपğ Ĥèतुत 



करने कȧ आवæयकता नहȣं है। नये नोडल काया[लय सीआरए Ĥणालȣ मɅ Ĥाण के èथानांतरण को 

सुगम बनायेगɅ। नए काया[लय ɮवारा एनपीएस कȧ माͧसक अंशदान के सफल Ĥसंèकरण पर, Ĥाण 

सीआरए Ĥणालȣ मɅ नए काया[लय के साथ संबƨ हो जाएगी। इसके अलावा, नए काया[लय को 

सीआरए Ĥणालȣ मɅ अͧभदाता के रोजगार के ͪववरण को अपडेट करने कȧ आवæयकता है। 

  



ͧशकायत और Ǔनवारण  

1) एक अͧभदाता ͧशकायत कैसे दज[ कर सकता है? 

एक अͧभदाता अगर ͧशकायत पीएओ/डीटȣओ के ͨखलाफ है तो, अपनी समèया के Ǔनवारण के 

ͧलए पीएओ/डीटȣओ से अपने डीडीओ के जǐरये संपक[  कर सकता है । अगर ͧशकायत अÛय 

मÚयवतȸ संèथाओं से सàबंͬधत है तो, पीएओ अͧभदाता कȧ तरफ से सीजीएमएस मɅ ͧशकायत 

दज[ करेगा। एक अͧभदाता Ǔनिàलͨखत तरȣके से भी अपनी समèया/ͧशकायत दज[ कर सकता है। 

१. टȣ-ͪपन का इèतेमाल करते हु ए, सीआरए हेãपलाइन के जǐरये। 

२. I-ͪपन इèतेमाल करते हु ए, सीआरए वेबसाईट के जǐरये ऑनलाइन ͧशकायत दज[ कर सकता 

है। 

३. सàबंͬधत पीएओ, जो अͧभदाता कȧ तरफ से समèया उठा सकता है को संपक[  कर। 

४. सीआरए को पğ ͧलख कर या ͧशकायत दशा[ते हु ए info.cra@nsdl.co.in पर ई-मेल भेज 

कर। 

अͧभदाता ͧशकायत Ǔनवारण क¢, पीएफआरडीए, पहलȣ मंिजल, आईसीएडीआर ǒबिãडंग, वसंत 

कंुज इंèटȣɪयुशनल एǐरया, फेज २, नई Ǒदãलȣ ७० (ई-मेल: grc@pfrda.org.in) को भी उͬचत 

कार[वाई के ͧलए ͧलख सकता है।  

अͧभदाता ͧशकायत कȧ िèथǓत सीआरए कȧ वेबसाइट www.cra-nsdl.com पर देख सकता है।  

 

2) ͧशकायत का समाधान कैसे होगा? 

जब भी अͧभदाता कोई ͧशकायत दज[ करता है, ͧसèटम से जारȣ अलट[ उस Ǔनकाय को जाता है 

िजसके ͪवǾƨ ͧशकायत कȧ गई है। इसके बाद संबंͬधत Ǔनकाय ͧशकायत का समाधान करता है 

और सीआरए ͧसèटम मɅ समाधान का बय्ौरा डालता है।  

 

3) एक अͧभदाता कैसे उसके ɮवारा दज[ ͧशकायत कȧ िèथǓत कȧ जांच कर सकता/ सकती है? 

एक अͧभदाता सीआरए वेबसाइट (www.cra-nsdl.com) मɅ ͧशकायत पंजीकृत करता है, तब एक 

अɮͪवतीय टोकन नंबर Ĥ×येक ͧशकायत को सɋपा जाता है। अͧभदाता उस टोकन नं. का उपयोग 

कॉल सɅटर के माÚयम से या सीआरए वेब साइट के माÚयम से ͧशकायतɉ कȧ िèथǓत के बारे मɅ 

पता करन ेके ͧलए कर सकते हɇ ।  



 

4) अͧभदाता ͩकस Ĥकार के ͧशकायतɉ के ͧलए नोडल काया[लय को संपक[  कर सकता है? 

अͧभदाता नोडल काया[लय को ǓनिàÛलͨखत तरह के ͧशकायतɉ के ͧलए संपक[  कर सकता है: 

1. Ĥान ͩकट ĤाÜत नहȣं होने पर। 

2. Ĥान ͩकट को दबुारा मुǑġत करन ेके ͧलए। 

3. आई-ͪपन/टȣ- ͪपन दबुारा जारȣ करने के ͧलए। 

4. åयिÈतगत ͪववरण, नामांकन ͪववरण, रोजगार आǑद के ͪववरण के संशोधन के ͧलए Ĥèतुत 

(Ĥपğ एस 2) अनुरोध के ͧलए। 

5. अͧभदाता के गलत/गैर अपडेट होन ेपर - (Ĥपğ एस 2 Ĥèतुत करने के बाद ) 

6. अͧभदाता के èथानांतरण के ͧलए अनुरोध Ĥèतुत करने पर (Ĥपğ ISS-1) । 

7. नोडल काया[लय ɮवारा अंशदान अपलोड न होने पर। 

8. नोडल काया[लय ɮवारा अंशदान देरȣ से अपलोड होने पर। 

9. लेन-देन ͪववरͨणका के अनुरोध जमा करने पर। 

10. अͧभदाता के èथानांतरण, Ĥाण आवेदन, अͧभदाता के ͪववरण मɅ पǐरवत[न आǑद के Ĥèतुत 

करने के बारे मɅ Ĥæनɉ। 

11. एनपीएस कटौती कȧ राͧश, वेतन, सेवाǓनविृ×त लाभɉ के भुगतान आǑद के सेवा अवͬध से 

संबंͬधत Ĥæनɉ। 

12. आहरण के ͧलए अनुरोध Ĥèतुत करने के ͧलए।  

 

5) संबंͬधत संèथा ɮवारा ͧशकायत का समाधान न ͩकए जाने कȧ िèतͬथ मɅ अͧभदाता ͩकसे संपक[  

कर सकता है? 

यǑद अͧभदाता अपनी ͧशकायतɉ के समाधान से असंतुçट है, तो वह उͬचत काय[वाहȣ के ͧलए नीचे 

बताए गए पते पर पीएफआरडीए कȧ ĒीवÛस ǐरĜेसल सेल (जीआरसी) को ͧलख सकता है : 

ĒीवÛस ǐरĜेसल सेल 

पɅशन Ǔनͬध ͪवǓनयामक और ͪवकास Ĥाͬधकरण, 

पहलȣ मंिज़ल, आईसीएडीआर ǒबिãडंग, वसंत कंुज इंिèटɪयूशनल एǐरया, फेज़ 2,  

नई Ǒदãलȣ- 110070. 



ई-मेल : grc@pfrda.org. 

एनपीएस जानकारȣ डेèक, टोल ĥȧ नंबर (पीएफआरडीए): 1800 110 708  

 

6) अͧभदाता एनपीएस के बारे मɅ नवीनतम जानकारȣ ͩकस तरह ĤाÜत कर सकता है? 

एनपीएस ĤͩĐया/ǑदशाǓनदȶशɉ आǑद पर नवीनतम अपडेɪस पीएफआरडीए वेबसाइट 

(www.pfrda.org.in) / सीआरए वेबसाइट (www.npscra.nsdl.co.in) पर उपलÞध हɇ। 

अͧभदाताओं एनपीएस के बारे मɅ अͬधक जानकारȣ के ͧलए बताई गई वेबसाइɪस पर जा सकते 

हɇ।  

  



आहरण 

1) राçĚȣय पɅशन Ĥणालȣ के अंतग[त ͩकस तरह के आहरणɉ कȧ अनुमǓत है? 

पɅशन Ǔनͬध ͪवǓनयामक और ͪवकास Ĥाͬधकरण (पीएफआरडीए) के Ǔनकासी Ǔनयमɉ के अनुसार, 

Ǔनàनͧलͨखत वगɟ के अंतग[त आहरणɉ कȧ अनुमǓत है: 

a) सामाÛय सेवाǓनविृ×त होने पर: अͧभदाता को माͧसक पɅशन Ĥदान करने के ͧलए वाͪष[कȧ 

खरȣदने हेत ु संकͧलत पɅशन पूँजी का कम से कम 40% उपयोग ͩकया जाता है और शेषराͧश 

अͧभदाता को एक मुæत दȣ जाती है। 

यǑद कुल पू ँज़ी ǽ.2 लाख ǽपए से कम हो तो अͧभदाता (èवावलंबन अͧभदाताओं के अलावा) 

सरकारȣ ¢ेğ मɅ सेवाǓनविृ×त कȧ Ǒदनांक पर/ गैर-सरकारȣ ¢ेğ मɅ 60 वष[ कȧ आयु पुरȣ होने, 

संपूण[ आहरण का ͪवकãप पा सकता है। 

b) म×ृयु होने पर: संपूण[ संकͧलत पɅशन पूँजी (100%) अͧभदाता के नाͧमत åयिÈत/कानूनी 

वाǐरस को दे दȣ जाएगी और कोई वाͪष[कȧ नहȣ ंखरȣदȣ जाएगी/कोई माͧसक पɅशन नहȣ ंहोगी। 

c) सामाÛय सेवाǓनविृ×त कȧ आयु से पहले एनपीएस से Ǔनकलना: अͧभदाता को माͧसक पɅशन 

Ĥदान करन े के ͧलए वाͪष[कȧ खरȣदन े हेतु संकͧलत पɅशन पूँजी का कम से कम 80% उपयोग 

करना पड़ेगा और शेषराͧश अͧभदाता को एक मुæत दȣ जाएगी।  

 

2) ͩकतनी तरह के आहरण Ĥपğ उपलÞध हɇ? 

नीचे दȣ गई ताͧलका आहरण अनुरोधɉ के ͪवͧभÛन वगɟ के ͧलए अलग अलग Ĥपğ के ͪववरण 

Ĥदान करती है: 

आहरण अनुरोध के Ĥकार 

 कɅ ġ/राÏय 

सरकार कॉपȾरेट/भारत के सभी नागǐरक 

वग[ èवावलंबन 

(एनपीएस-लाइट) वग[ 

सेवाǓनविृ×त 101-जीएस 301 501 

असामǓयक Ǔनकास 102-जीपी 302 502 

म×ृयु 103-जीडी 303 502  



 

3) एिÊज़ट Èलेम आईडी Èया है और उसकȧ Ĥासंͬगकता Èया है? 

सेवाǓनव×ृत हो रहे/60 वष[ के अͧभदाता के ͧलए, सेवाǓनविृ×त या 60 वष[ कȧ आय ुपूरȣ होने से 

छः महȣने पहले सीआरए एक Èलेम आईडी बनाता है। सीआरए अͧभदाता/नोडल काया[लय को ई-

मेãस, पğɉ, एसएमएस के जǐरए Èलेम आईडी बनने के बारे मɅ सूͬचत करता है। नोडल काया[लय 

सबंͬधत अͧभदाता के ͧलए बनाए गए Èलेम आईडी को सीआरए वेब साइट मɅ ‘वेलकम पेज’ पर 

भी देख सकता है। 

असामǓयक Ǔनकासी या म×ृयु के मामलɉ मɅ, अͧभदाता के ͧलए सबंͬधत नोडल काया[लय या 

सीआरए को आहरण अनुरोध ĤाÜत होने के बाद, Èलेम आईडी जारȣ कर सकता है। 

यǑद सेवाǓनविृ×त कȧ Ǒदनांक मɅ छः महȣने से कम समय रहने तक भी अͧभदाता के ͧलए Èलेम 

आईडी नहȣं बनाया जाता है, तो संबंͬधत नोडल काया[लय को सीआरए ͧसèटम मɅ सेवाǓनविृ×त कȧ 

सहȣ Ǒदनांक अपडेट करनी होगी।  

 

4) यǑद अͧभदाता अब से छः महȣने बाद सेवाǓनव×ृत हो रहा है, तो आहरण Ĥपğ कब जमा करना 

चाǑहए और आहरण अनुरोध सीआरए मɅ कब Ĥसंèकृत होगा? 

Ĥपğ èवीकार करने से पहले पीएओ स×यापन करेगा जैसे ͩक नाम ͧलखा गया है या नहȣं, तèवीर 

लगाई गई है या नहȣं, हèता¢र मौजूद हɇ या नहȣं, अÛय अǓनवाय[ खंड अÍछȤ तरह भरे गए हɇ या 

नहȣं। यǑद आवेदन पğ मɅ सभी आवæयक ͪववरण नहȣ ं भरे गए हɉगे, तो सीआरए-एफसी 

पंजीकरण Ĥपğ èवीकार नहȣं करेगा। सीआरए-एफसी Ĥपğ कȧ अèवीकृǓत के बारे मɅ पीएओ को 

सूͬचत करेगा। 

  

5) Èया असामǓयक Ǔनकासी के मामले मɅ Èलेम आईडी बनाया जा सकता है? 

असामǓयक Ǔनकासी के मामले मɅ एनपीएस पूँिजयɉ के आहरण के ͧलए Èलेम आईडी बनाने हेतु, 

अͧभदाता को नोडल काया[लय से संपक[  करना होगा ताͩक Èलेम आईडी बनाया जा सके।  

  



 

6) एक सेवाǓनव×ृत अͧभदाता ऑनलाइन आहरण अनुरोध कैसे दज[ कर सकता है? 

अͧभदाता सेवाǓनविृ×त या 60 वष[ कȧ आयु पूरȣ होन े से छः महȣने पहले ऑनलाइन आहरण 

अनुरोधदज[ कर सकता है। अͧभदाता सीआरए वेबसाइट (www.cra-nsdl.com) मɅ लॉग इन करके 

‘एिÊजट ͪवɮĜॉअल ǐरÈवेèट’ मेन ूके अंतग[त अनुरोध दज[ कर सकता है।  

 

7) Èया अͧभदाता सीआरए मɅ सीधे आहरण अनुरोध Ĥपğ जमा कर सकता है? 

नहȣं, आहरण Ĥपğ संबंͬधत नोडल काया[लय मɅ हȣ जमा करने चाǑहए जो बाद मɅ सीआरए को 

भेजा जाता है। नोडल काया[लय को Ĥपğ और सहायक दèतावेजɉ का आवæयक उͬचत Ǔनरȣ¢ण 

करने के बाद Ĥपğ पर मुहर लगाकर उसे अͬधकृत करना चाǑहए। उसके बाद हȣ पूरȣ तरह 

अͬधकृत Ĥपğ और दèतावेजɉ को सीआरए के पास आगे कȧ ĤͩĐया के ͧलए भेजा जाता है I  

 

8) Èया कोई गैर-आईआरए (नॉन-इंͫडͪवजुअल ǐरटायरमेÛट अकाउंट) अनुवतȸ अͧभदाता आहरण 

अनुरोध जमा कर सकता है? 

गैर-आईआरए अनुवतȸ अͧभदाता आहरण अनुरोध सीआरए के पास दाͨखल कर सकता है। लेͩकन 

अͧभदाता को अपने आहरण Ǔनवेदन के साथ सीएसआरएफ 1 (अͧभदाता पंजीकरण Ĥपğ) भी 

जमा करना होगा।  

 

9) Èया सेवाǓनविृ×त या असामǓयक Ǔनकासी के मामले मɅ अͧभदाता 100% आहरण का दावा कर 

सकता है? 

असामǓयक Ǔनकासी के मामले मɅ 100% आहरण कȧ अनुमǓत नहȣं है। लेͩकन सेवाǓनविृ×त के 

मामले मɅ, यǑद कुल संकͧलत पू ँजी ǽ.2,00,000 से कम है तो अͧभदाता सेवाǓनविृ×त या 60 वष[ 

कȧ आय ुपूरȣ होने पर 100% आहरण का दावा कर सकता है।  

  



 

10) सेवाǓनविृ×त या असामǓयक Ǔनकासी के ͧलए अनुरोध करत ेसमय कौन से दèतावेज जमा कराने 

पड़ते हɇ? 

सेवाǓनविृ×त या असामǓयक Ǔनकासी के ͧलए पूरȣ तरह भरे हु ए आहरण Ĥपğ के साथ सीआरए मɅ 

Ǔनàनͧलͨखत दèतावेज जमा कराने पड़ते हɇ: 

• संबंͬधत नोडल काया[लय कȧ ओर से आहरण Ĥपğ के साथ कवǐरंग लेटर भी जमा करानी 

चाǑहए। 

• अͧभदाता ɮवारा मुहर लगी अͬĒम रसीद को पूरȣ तरह भरना चाǑहए और रेवेÛयु èटैàप पर 

Đॉस-हèता¢र करने चाǑहए। 

• मूल Ĥान काड[ या Ĥान काड[ जमा न करने कȧ िèतͬथ मɅ हलफनामा 

• संबंͬधत नोडल काया[लय ɮवारा अͧभĤमाͨणत केवायसी दèतावेज (पते और फोटो आईडी के 

साêय)। 

• ‘बɇक के साêय के तौर पर ‘कɇ सãड चेक’ (िजस पर अͧभदाता का नाम, बɇक खाता Đमांक 

और आईएफसी कोड हो) या ‘बɇक Ĥमाणपğ’ िजस पर अͧभदाता का नाम, बɇक खाता 

Đमांक और आईएफसी कोड ͧलखा हो बɇक लेटरहेड पर जमा कराना होगा। ‘बɇक पास बुक कȧ 

ĤǓत’ èवीकार कȧ जा सकती है, लेͩकन, उस पर अͧभदाता कȧ तèवीर लगी होनी चाǑहए 

और अͧभदाता ɮवारा èव अͧभĤमाͨणत होनी चाǑहए।  

 

11) अͧभदाता कȧ म×ृयु के मामले मɅ संͬचत रकम का दावा कौन कर सकता है? 

सीआरए ͧसèटम मɅ पंजीकृत नाͧमत åयिÈत अͧभदाता के संबंͬधत नोडल काया[लय के माÚयम से 

सीआरए मɅ आहरण अनुरोध जमा कर सकता है। यǑद अͧभदाता गैर-आईआरए (नॉन-इंͫडͪवजुअल 

ǐरटायरमेÛट अकाउंट) या सीआरए के साथ पंजीकृत नाͧमत åयिÈत नहȣं है, तो कानूनी वाǐरस 

आहरण अनुरोध जमा कर सकता है।  

  



 

12) दो åयिÈतयɉ (एक åयèक और एक अåयèक) को नाͧमत करने वाले ͩकसी एनपीएस अͧभदाता 

कȧ म×ृयु के मामले मɅ, Èया केवल åयèक दावाकता[ ɮवारा हȣ दावा ͩकया जा सकता है? 

आहरण Ǔनवेदन सीआरए ͧसèटम मɅ पंजीकृत सभी नाͧमत åयिÈतयɉ को दाͨखल करना पड़ेगा। 

यǑद नाͧमत åयिÈत अåयèक है, तो अåयèक के जÛम Ĥमाणपğ के साथ उसके संर¢क को 

आहरण फॉम[ दाͨखल करना होगा। 

 

13) अͧभदाता कȧ म×ृयु होने के कारण आहरण का अनुरोध करते समय कौन से दèतावेज जमा करने 

हɉगे? 

पूरȣ तरह भरे हु ए आहरण Ĥपğ के साथ सीआरए मɅ Ǔनàनͧलͨखत दèतावेज जमा कराने पड़ते हɇ: 

• संबंͬधत नोडल काया[लय कȧ ओर से आहरण Ĥपğ के साथ कवǐरंग लेटर भी जमा करानी 

चाǑहए। 

• अͧभदाता ɮवारा मुहर लगी अͬĒम रसीद को पूरȣ तरह भरना चाǑहए और रेवेÛय ुèटैàप पर 

Đॉस-हèता¢र करने चाǑहए। 

• मूल Ĥान काड[ या Ĥान काड[ जमा न करने कȧ िèतͬथ मɅ हलफनामा 

• संबंͬधत नोडल काया[लय ɮवारा अͧभĤमाͨणत केवायसी दèतावेज (पते और फोटो आईडी के 

साêय)। 

• बɇक के साêय के तौर पर ‘कɇ सãड चेक’ (िजस पर अͧभदाता का नाम, बɇक खाता Đमांक 

और आईएफसी कोड हो) या ‘बɇक Ĥमाणपğ’ िजस पर दावेदार का नाम, बɇक खाता Đमांक 

और आईएफसी कोड ͧलखा हो बɇक लेटरहेड पर जमा कराना होगा। ‘बɇक पास बुक कȧ ĤǓत’ 

èवीकार कȧ जा सकती है, लेͩकन, उस पर दावेदार कȧ तèवीर लगी होनी चाǑहए और दावेदार 

ɮवारा èव अͧभĤमाͨणत होनी चाǑहए। 

• èथानीय अͬधकारȣ ɮवारा जारȣ मूल म×ृयु Ĥमाणपğ 

• यǑद सीआरए ͧसèटम मɅ नाͧमत åयिÈतयɉ के ͪववरण उपलÞध नहȣं हɇ, तो कानूनी वाǐरस का 

Ĥमाणपğ या पाǐरवाǐरक सदèय के Ĥमाणपğ कȧ एिÊज़ÈयूǑटव मेिजèĚेट ɮवारा जारȣ 

Ĥमाͨणत ĤǓत आवæयक है िजसमɅ मतृक के साथ दावाकता[ का ǐरæता बताया गया हो और 

साथ हȣ सहायक दèतावेज भी Ĥदान ͩकए जाने चाǑहए।  



• यǑद पेÛशन रकम के ͧलए सभी कानूनी वाǐरस दावा नहȣ ंकर रहे हɇ, तो सभी कानूनी वाǐरसɉ 

कȧ ओर से (दावाकता[ के अलावा) संबंͬधत नोडल काया[लय ɮवारा अÍछȤ तरह अͧभĤमाͨणत 

सभी कानूनी वाǐरसɉ के केवायसी दèतावेजɉ (फोटो आईडी साêय और पते के साêय) के साथ 

ǽ.100/- के èटैàप पेपर पर ×याग समझौता दाͨखल करवाया जाना चाǑहए। साथ हȣ सभी 

कानूनी वाǐरसɉ कȧ ओर से दावे कȧ िजàमेदारȣ बताते हु ए दावाकता[ से इÛडेिàनटȣ बॉÛड भी 

ĤाÜत करना चाǑहए। 

• यǑद अͧभदाता का Ĥान गैर-आईआरए अनुवतȸ है, तो नोडल काया[लय को म×ृयु आईआरए 

अनुपालन Ĥमाण पğ दाͨखल करना होगा।  

 

14) आहरण ĤͩĐया के बारे मɅ हम कहाँ पूछताछ कर सकते हɇ? 

आहरण संबंधी ͩकसी भी पूछताछ के ͧलए नोडल काया[लय और अͧभदाता info.cra@nsdl.co.in 

या npsclaimassist@nsdl.co.in को ई-मेल भेज सकते हɇ।  

 

15) आहरण अनुरोध के ‘अèवीकार’/‘रोके रखने’ के मुÉय कारण Èया हɇ? 

आहरण अनुरोध के ‘अèवीकार’ / ‘रोके रखने’ के मुÉय कारण Ǔनàनͧलͨखत हɇ: 

 

 केवायसी दèतावेजɉ (फोटो आईडी साêय और पते के साêय) का संबंͬधत नोडल काया[लय 

ɮवारा अͧभĤमाͨणत न होना। 

 मूल Ĥान काड[ या Ĥान (PRAN) काड[ जमा न कराने के मामले मɅ हलफनामा आहरण Ĥपğ 

के साथ जमा न करना I 

 आहरण Ĥपğ मɅ ͧलखी ‘सेवाǓनविृ×त Ǒदनांक’ का नोडल काया[लय कवǐरंग लेटर से मेल न 

खाना। इसͧलए, सेवाǓनविृ×त कȧ सहȣ Ǒदनांक के ͧलए नोडल काया[लय कȧ पुिçट आवæयक 

है। 

 संबंͬधत नोडल काया[लय कȧ ओर से आहरण Ĥपğ के साथ कवǐरंग लेटर जमा न कराना 

 संबंͬधत नोडल काया[लय ने आहरण Ĥपğ को अͬधकृत न ͩकया हो 

 आहरण Ĥपğ मɅ आहरण रकम के बंटवारे का ĤǓतशत न बताया गया हो 

 नामांकन Ĥपğ मɅ नͧमǓत ͪववरण/गवाह (नामांकन का) के ͪववरण Ĥदान न ͩकए गए हɉ 



 आहरण Ĥपğ मɅ ͧलखा गया पता पते के साêय मɅ Ǒदए गए पते से अलग हो। 

 आहरण Ĥपğ मɅ ͧलखा गया नाम केवायसी दèतावेजɉ (फोटो आईडी साêय और पते के 

साêय) मɅ Ǒदए गए नाम से अलग हो। 

 अͧभदाता/दावाकता[ ɮवारा तèवीर èव-अͧभĤमाͨणत नहȣं हो। 

 म×ृयु के मामले मɅ, आहरण अनुरोध सीआरए ͧसèटम के अनुसार पंजीकृत नाͧमत åयिÈत 

ɮवारा न दाͨखल ͩकया गया हो।  

 

16) अͧभदाता/दावाकता[ आहरण रकम ͩकस तरह ĤाÜत करता है? 

आहरण रकम इलेÈĚॉǓनक तरȣके से अͧभदाता या दावाकता[ के बɇक खाते (आहरण Ĥपğ मɅ Ĥदान 

ͩकए गए बɇक ͪववरणɉ के अनुसार) मɅ Đेͫडट कर दȣ जाएगी।  

 

17) Èया आहरण रकम नकद या ͫडमांड ĜाÝट के जǐरए Ĥदान कȧ जा सकती है? 

नहȣं, आहरण रकम इलेÈĚॉǓनक तरȣके से जैसा ͪवषय हो अͧभदाता या दावाकता[ के बɇक खाते मɅ 

Đेͫडट कर दȣ जाएगी। इसके ͧलए अͧभदाता/दावाकता[ का बɇक खाता होना आवæयक है।  

 

18) आहरण के अनुरोधɉ कȧ िèथǓत Ĥदान करने के ͧलए अͧभदाताओं को कौन कौन से पğåयवहार 

भेजे जाते हɇ? 

आहरण ĤͩĐया के दौरान अͧभदाताओं को Ǔनàनͧलͨखत पğåयवहार भेजे जाते हɇ : 

• Èलेम आईडी बनन ेके समय एनपीएस अͧभदाताओं को ई-मेल, पğ और एसएमएस एलɪ[स 

• दावेदार को, पाई गई ͩकसी ͪवसंगǓत के ͧलए ई-मेल और पğ भेजा जाता है। 

• Ǔनवेदन èवीकार करने के समय, अͧभदाता को ई-मेल के जǐरए लेनदेन ͪववरͨणका भेजी 

जाती है। 

• दावाकता[/एएसपी के बɇक खाते मɅ Ĥेͪषत Đेͫडट कȧ पू ँजी हèतांतरण ͪववरण बताने वालȣ 

अͧभदाता को ई-मेल भेजी जाती है।  

  



 

19) हम आहरण अनुरोध कȧ िèथǓत ͩकस तरह जान सकते हɇ? 

आहरण अनुरोध को सीआरए वेबसाइट (www.cra-nsdl.com) पर उपलÞध ‘ͧलͧमटेड एÈसेस 

åय’ू के माÚयम से पता ͩकया जा सकता है। नोडल काया[लय और अͧभदाता वेबसाइट मɅ लॉग 

इन करके मेन ु‘एिÊजट ͪवØĜॉअल ǐरÈवेèट’ के अंतग[त भी िèथǓत जान सकते हɇ।  

 

20) वाͪष[कȧ Èया है? 

वाͪष[कȧ एक ͪवतत्ीय ͧलͨखत होती है िजसमɅ खरȣद मूलय् या पɅशन धनराͧश चुनी गई अवͬध के 

ͧलए माͧसक /Ǔतमाहȣ / वाͪष[क आधार पर Ǔनश ्ͬ चत धनराͧश के Ǔनयͧमत भुगतान का Ĥावधान 

होता है। साधारण शबद्ɉ मɅ यह एक ऐसी ͪवतत्ीय ͧलͨखत होती है िजससे आप ƨारा चुनी गई 

अवͬध के ͧलए ͪवǓनǑद[षट् दर पर माͧसक/Ǔतमाहȣ/ वाͪष[क पɅशन ͧमलती है। 

एनपीएस के संदभ[ मɅ, वाͪष[कȧ का अथ[ है अͧभदाता को वाͪष[कȧ सेवा Ĥदाता (एएसपी) से हर माह 

ĤाÜत होने वालȣ राͧश। पɅशन रकम का Ǔनधा[ǐरत ĤǓतशत अͧभदाता ɮवारा एएसपी (यǑद 

सेवाǓनविृ×त एवं असामǓयक Ǔनकासी के कारण आहरण हो तो कम से कम Đमशः 40% और 

80% एएसपी को Ǔनवेश के ͧलए Ǒदया जायेगा) से वाͪष[कȧ खरȣदने मɅ उपयोग कȧ जाती है।  

 

21) अͧभदाता Ǒटयर II खाते से ͩकस तरह मोचन कर सकता है? 

Ǒटयर II खाते से आहरण के ͧलए, अͧभदाता को संबंͬधत पीओपी-एसपी मɅ पूरȣ तरह भरा हुआ 

यूओएस-एस12 जमा कराना पड़ता है। टȣ+3 Ǒदवस (T Ĥसंèकरण का Ǒदनांक है) पर, Ûयासी बɇक 

से सीआरए ͧसèटम मɅ पंजीकृत अͧभदाता के बɇक खाते मɅ रकम अंतरण कȧ जाती है और 

आहरण पर कर (टैÈस) भुगतान का दाǓय×व अͧभदाता पर रहता है Èयɉͩक एनपीएस ͧसèटम 

İोत पर कर (टैÈस) कटौती नहȣं करता।  

 

22) अͧभदाता के एनपीएस से Ǔनकास कȧ िèतͬथ मɅ उसकȧ Ǒटयर II रकम का Èया होता है? 

सीआरए मɅ Ǒटयर I के ͧलए आहरण अनुरोध जमा करवाने वाले (बशतȶ अनुरोध संबंͬधत अͬधकारȣ 

कȧ ओर से माÛय हो) एनपीएस अͧभदाता (Ǒटयर 2 मɅ खाताधारक अͧभदाता के ͧलए) कȧ Ǒटयर 



2 खाते कȧ यु Ǔनɪस का Ǒटयर I शेषराͧश के साथ मोचन कर Ǒदया जाता है। मोचन कȧ गई रकम 

को आहरण Ĥपğ मɅ अͧभदाता ɮवारा Ĥदान ͩकए गए खाते मɅ हèतांतǐरत कर Ǒदया जाता है।  

 

23) ͪवलिàबत एकमुæत आहरण Èया है? 

सेवाǓनविृ×त होने पर एनपीएस से Ǔनकलन े वाले अͧभदाता अपन े आहरण के एकमुæत रकम 

(अͬधकतम 60%) को अͬधकतम 10 वष[ कȧ अवͬध या 70 वष[ कȧ आयु (जो भी पहले हो) के 

ͧलए ͪवलंब करने का फैसला कर सकते हɇ।  

 

24) ͪवलिàबत वाͪष[कȧ Èया है? 

पीएफआरडीए Ǔनकासी Ǔनयमɉ के अनुसार, सेवाǓनविृ×त होने पर या असामǓयक Ǔनकासी के जǐरए 

एनपीएस से Ǔनकलने वाले अͧभदाता वाͪष[कȧ कȧ खरȣद (यǑद सेवाǓनविृ×त एवं असामǓयक 

Ǔनकासी के कारण आहरण हो तो कम से कम Đमशः 40% और 80% एएसपी को Ǔनवेश के 

ͧलए Ǒदया जायेगा) को अͬधकतम 3 वषɟ कȧ अवͬध के ͧलए ͪवलंब करने का फैसला कर सकते 

हɇ।  

  



योजना ͪववरण  

1) योजना Ĥाथͧमकता का अथ[ Èया है? 

योजना Ĥाथͧमकता का अथ[ है पɅशन अंशदान कȧ रकम Ǔनवेश के ͧलए अͧभदाता ɮवारा पɅशन 

Ǔनͬध योजनाओं मɅ से चयन करना। वत[मान मɅ Ǒटयर-I के ͧलए  एक हȣ ͫडफ़ॉãट योजना है। 

सभी अͧभदाताओ ंका अंशदान इसी ͫडफ़ॉãट योजना मɅ Ǔनवेश ͩकया जाता है। ͫडफ़ॉãट योजना के 

तहत अंशदान तीन पɅशन Ǔनͬध अथा[त एसबीआई पɅशन Ǔनͬध ͧलͧमटेड, यूटȣआई ǐरटायरमɅट 

सोãयूशन ͧलͧमटेड और एलआईसी पɅशन Ǔनͬध ͧलͧमटेड को पूव[पǐरभाͪषत अनुपात मɅ Ǒदया जाता 

है और पɅशन Ǔनͬध Ǔनͬध का ८५ ĤǓतशत तय आय इंèǫमɅट मɅ और १५ ĤǓतशत इिÈवटȣ और 

इिÈवटȣ सàबंͬधत इंèǫमɅट मɅ Ǔनवेश करɅगे। 

Ǒटयर II के ͧलए अͧभदाता को उपलÞध पɅशन Ǔनͬध Ĥबंधकɉ (पीएफएम) मɅ से कोई एक चुनने 

का ͪवकãप Ǒदया गया है और वह ĤǓतशत भी तय कर सकता है िजसके अनुसार पीएफएम Ǔनͬध 

Ǔनवेश करेगा। 

तीन आिèत Įेͨणयां Ǔनàनͧलͨखत हɇ 

ई = इिÈवटȣ  

सी = कॉपȾरेट बांड और  

जी = सरकारȣ ĤǓतभूǓतयां  

एक अͧभदाता सͩĐय पसंद चुन सकता है, और वह ĤǓतशत बता सकता है ͩक उसका पैसा इस 

आिèत Įेͨणयɉ मɅ कैसे Ǔनवेͧशत होगा। हालाँͩक, इिÈवटȣ मɅ आबंटन ५० ĤǓतशत से अͬधक नहȣं 

होगा। अगर एक अͧभदाता ऑटो चॉइस का ͪवकãप चुनता है, ͧसèटम खुद हȣ अͧभदाता कȧ उĨ 

के आधार पर आिèत आवंटन ĤǓतशत कȧ गणना करेगा।  

 

2) Ǒटयर I और Ǒटयर II खातɉ मɅ ĤǓतफल कȧ गणना कैसे होती है? Èया कोई Ǔनिæचत 

ĤǓतफल/लाभाशं/बोनस है? 

कɅ ġ सरकार के कम[चाǐरयɉ के ͧलए जो एनपीएस के तहत आवæयक Ǿप से कवड[ होते हɇ, एक 

कम[चारȣ के Ǒटयर I खाते मɅ जमा समूचा अंशदान तीन पɅशन Ǔनͬध अथा[त एसबीआई पɅशन Ǔनͬध 

Ĥाइवेट ͧलͧमटेड, यूटȣआई ǐरटायरमɅट सोãयूशन ͧलͧमटेड और एलआईसी पɅशन Ǔनͬध ͧलͧमटेड मɅ 

पूव[Ǔनधा[ǐरत अनुपात मɅ बांटा जाता है और यूǓनट अͧभदाता के खाते मɅ आबंǑटत ͩकये जाते हɇ। 



राÏय सरकार के कम[चाǐरयɉ के ͧलए जो एनपीएस के तहत आवæयक Ǿप से कवड[ होते हɇ, 

कम[चारȣ के Ǒटयर I खाते मɅ जमा समूचा अंशदान तीन पɅशन Ǔनͬध अथा[त एसबीआई पɅशन Ǔनͬध 

Ĥाइवेट ͧलͧमटेड, यूटȣआई ǐरटायरमɅट सोãयूशन ͧलͧमटेड और एलआईसी पɅशन Ǔनͬध ͧलͧमटेड मɅ 

राÏय सरकार ɮवारा Ǔनधा[ǐरत अनुपात मɅ डाला जाता है और यूǓनट अͧभदाता के खाते मɅ 

आबंǑटत ͩकये जाते हɇ। पीएफएम पीएफआरडीए ɮवारा तय Ǔनवेश ǑदशाǓनदȶशɉ के अनुसार 

ͪवͧभÛन ͪव×तीय इंèǫमɅट मɅ रकम Ǔनवेश करते हɇ और हर काय[ Ǒदन के अंत मɅ नेट एसेट वेãयु 

(एनएवी) कȧ घोषणा करत े हɇ। उसके बाद एनएवी के आधार पर यू Ǔनट अͧभदाता के खाते मɅ 

आबंǑटत ͩकये जाते हɇ। Ǔनवेश का वत[मान मूãय यूǓनट को एनएवी से गुणा कर Ǔनकाला जाता 

है। 

Ǒटयर II मɅ, केवल इतना हȣ अंतर है ͩक अͧभदाता वत[मान पɅशन Ǔनͬध मɅ से कोई एक चुन 

सकता है और वह यह अनुपात भी चुन सकता है िजसके तहत उसका अंशदान एक या उससे 

अͬधक सàपǓत मɅ Ǔनवेͧशत होता है अथा[त इिÈवटȣ, कॉपȾरेट डेÞट और सरकारȣ बांड। 

एनपीएस के तहत ĤǓतफल बाज़ार पर Ǔनभ[र करता है। इसͧलए, ĤǓतफल कȧ कोई 

गारंटȣ/पǐरभाͪषत रकम नहȣं हɇ। Ǔनवेश से अिज[त ĤǓतफल जमा ͩकये जाते हɇ लाभांश या बोनस 

के Ǿप मɅ ͪवतǐरत नहȣं ͩकये जाते।  

 

3) एनपीएस मɅ Ǔनͬध Ǔनवेश के ͧलए कौन सी आिèतयɉ कȧ अनुमǓत है? 

इस समय, Ǒटयर I के तहत केवल एक योजना (ͫडफ़ॉãट योजना) कɅ ġ/राÏय सरकारȣ कम[चाǐरयɉ 

को उपलÞध है, जहाँ अंशदान कȧ राͧश तीन साव[जǓनक ¢ेğ के पɅशन Ǔनͬध Ĥबंधकɉ - एसबीआई 

पɅशन फंɬस Ĥाइवेट ͧलͧमटेड, यूटȣआई ǐरटायरमɅट सोãयूशंस ͧलͧमटेड और एलआईसे पɅशन Ǔनͬध 

ͧलͧमटेड - को दȣ जाती है जो ५५ ĤǓतशत सरकारȣ ĤǓतभूǓतयɉ मɅ, ४० ĤǓतशत ऋण ĤǓतभूǓतयɉ 

मɅ और ५ ĤǓतशत तक मनी माͩक[ ट इंèǫमɅɪस मɅ Ǔनवेश करते हɇ । 

Ǒटयर II के तहत Ǔनवेश के ͧलए सàपǓतयो के समूह उनके जोͨखम (लाभ ͪवशेषताओं) पर 

आधाǐरत हɇ । 

१. आिèत वग[ ई: "उÍच लाभ, उÍच जोͨखम" (इिÈवटȣ माकȶ ट इंèǫमɅट) 

२. आिèत वग[ जी: "कम लाभ, कम जोͨखम" तय आय Ǔनवेश। कɅ ġ सरकार के बांड इसका Įेçठ 

उदाहरण है । 



३. आिèत वग[ सी: "ऋण जोͨखम के ͧलए मÚयम लाभ" वाले तय आय वाले Ǔनवेश। संèथाओं 

कȧ ओर से जारȣ बांड इसके उदहारण है।  

 

4) नेट एसेट वैãय ू(एनएवी) Èया है? 

इसे एनएवी भी कहा जाता है। यह Ǔनͬध कȧ एक ईकाई का मूलय् होता है। एनएवी कȧ गणना 

सोमवार से शुĐवार के बीच Ĥतये्क काय[ Ǒदवस के अंत मɅ कȧ जाती है। इसकȧ गणना सभी 

ĤǓतभूǓतयɉ के मूलय् और Ǔनͬध पोट[फोͧलयɉ (इसकȧ पǐरसमप्तǓ्तयɉ) मɅ नकदȣ को जोडकर, Ǔनͬध 

कȧ देयताओं को घटाकर और उस नमब्र को Ǔनͬध ƨारा जारȣ इकाइयɉ कȧ संखय्ा से भाग देकर 

कȧ जाती है। एनएवी Ǔनͬध कȧ धाǐरत राͧश बढने (या घटने) से बढती (या घटती) है। अलग 

अलग पɅशन Ǔनͬध का एनएवी ͧभÛन हो सकता है। यहा ंतक ͩक एक हȣ पɅशन Ǔनͬध के तहत 

ͪवͧभÛन योजनाओं का एनएवी अलग अलग होगा।  

 

5) ऑटो चॉइस Èया है? 

एनपीएस उन अͧभदाताओं को, िजÛहɅ अपने एनपीएस Ǔनवेश Ĥबंधन के ͧलए आवæयक £ान नहȣं 

होता, आसान ͪवकãप देता है। संपि×त आबंटन के सÛदभ[ मɅ अगर अͧभदाता कोई पसंद चुनने मɅ 

असमथ[/अǓनÍछुक हɇ तो उनके Ǔनͬध ऑटो चॉइस ͪवकãप के अनुसार Ǔनवेͧशत ͩकये जायɅगे। 

Ǔनवेश के इस तरȣके मɅ Ǔनवेश एक जीवन-चĐ Ǔनͬध मɅ ͩकये जायɅगे। यहाँ तीन आिèत Įेͨणयɉ 

मɅ Ǔनवेश ͩकये जाने वाले Ǔनͬध का Ǒहèसा पूव[ पǐरभाͪषत पोट[फोͧलयो के अनुसार तय ͩकया 

जायेगा। Ĥवेश कȧ Ûयूनतम उĨ (१८ साल) के समय ऑटो चॉइस पɅशन सàपǓत का ५० ĤǓतशत 

ई Įेणी मɅ, ३० ĤǓतशत सी Įेणी मɅ और २० ĤǓतशत जी Įेणी मɅ Ǔनवेश करेगा। Ǔनवेश का यह 

अनुपात तब तक बना रहेगा जब तक अͧभदाता ३६ कȧ उĨ तक नहȣं पहु ँचता। ३६ कȧ उĨ के 

बाद जी Įेणी का Ǔनवेश ५५ कȧ उĨ तक हर साल तब तक बढेगा जब तक ये ई Įेणी मɅ १० 

ĤǓतशत, सी Įेणी मɅ १० ĤǓतशत और जी Įेणी मɅ ८० ĤǓतशत तक नहȣं पहु ँचता।  

 

6) ऐक्Ǒटव चवॉयस क्या है? 

इस Ĥकार के Ǔनवेश ͪवकलप् के तहत अͧभदाता को Ǔनͬध Ĥबंधक चुनने और वह अनुपात बताने 

का ͪवकलप् होता है िजसमɅ पǐरसमप्तǓ्त Įेͨणयɉ के बीच उसकȧ Ǔनͬध का Ǔनवेश ͩकया जाना है।  



 

7) Ǒटयर II खाते के लेनदेन ͪववरͨणका मɅ Ǔनयामक आवæयकता के अनुसार Ǒदखने वाला ǐरबेलɅͧसगं 

Èया है? 

जैसा ͩक पीएफआरडीए के Ĥèताव दèतावेज मɅ बताया गया है, अगर अͧभदाताओं ने ऑटो चॉइस 

Ǔनवेश ͪवकãप चुना है, आिèत Įेणी ई/सी/जी मɅ Ǔनवेश का ĤǓतशत अͧभदाता कȧ उĨ के अनुसार 

बदलेगा जैसा ͩक "Ǔनवेश मैǑĚÈस जीवन चĐ" मɅ Ǒदया गया है। Ǔनवेश ĤǓतशत का बदलाव 

अͧभदाता कȧ जÛम Ǔतͬथ पर ͩकया जाता है। इस ĤͩĐया मɅ आिèत आबंटन का अनुपात बदलता 

है और त×कालȣन संपि×तयां मोͬचत कȧ जाती हɇ और आबंटन के नए अनुपात के अनुसार ͩफर से 

Ǔनवेͧशत कȧ जाती हɇ।  

 

8) ऑटो चवॉयस मɅ ई, सी और जी का समानुपात कैसे बदलता है? 

ऑटो चवॉयस मɅ, ई, सी और जी का समानपुात अͧभदाता कȧ आयु से Ǔनधा[ǐरत होता है। 

अͧभदाता कȧ Ĥतये्क जनम् Ǔतͬथ को इन समानुपातɉ को जीवन चĐ संरचना मɅ यथा उल ्ͧ लͨखत 

आय ुके साथ समायोिजत ͩकया जाता है। 

   

9) एक अͧभदाता अपनी योजना Ĥाथͧमकता कैसे बदल सकता/ सकती है? 

Ǒटयर I के ͧलए सरकारȣ अͧभदाताओं को योजना Ĥाथͧमकता पǐरवत[न का ͪवकãप उपलÞध नहȣं 

है।  

Ǒटयर II के ͧलए, अͧभदाता को योजना Ĥाथͧमकता पǐरवत[न के ͧलए ͩफ़िज़कल आवेदन Ĥपğ 

(यूओएस -एस 3) जमा करना होगा। हालांͩक, इस तरह का बदलाव एक ͪव×तीय वष[ मɅ केवल 

एक बार हȣ ͩकया जा सकता है। आप अपने पीओपी- एसपी िजसके माÚयम से आपका Ǒटयर II 

खाता सͩĐय है, को अनुरोध Ĥèतुत कर सकते हɇ। कृपया अपने अनुरोध के ͧलए एक 17 अंकɉ 

कȧ ĤािÜत èवीकृǓत संÉया ĤाÜत करɅ। यह ĚांजेÈशन Ĥभाय[ है।  

  



 

10) एक अͧभदाता Ǒटयर II मɅ पǐरवत[न अनुरोध कȧ िèथǓत को कैसे देख सकता है? 

हाँ, अͧभदाता अपने पीओपी- एसपी से या सीआरए के टोल ĥȧ नंबर 1800 222 080 पर फोन 

कर लंǒबत अनुरोध कȧ िèथǓत कȧ जाँच कर सकते हɇ। कृपया आपके अनुरोध के ĤǓत पीओपी- 

एसपी से ĤाÜत 17 अंकɉ कȧ ĤािÜत èवीकृǓत संÉया का उãलेख करɅ।  

 

11) Èया अͧभदाता योजना Ĥाथͧमकता मɅ पǐरवत[न पर कोई सूचना ĤाÜत करेगा? 

एक बार अनुरोध संसाͬधत होने के बाद सीआरए Ĥणालȣ अͧभदाता को एक ई-मेल भेजगी (यǑद 

ई-मेल आईडी उपलÞध है)।  

 

12) ͩकतनी बार एक अͧभदाता को अपनी योजना Ĥाथͧमकता बदलने के ͪवकãप हɇ? 

वत[मान मɅ, यह सुͪवधा Ǒटयर I के खाते मɅ केÛġȣय/ राÏय सरकार कम[चाǐरयɉ के ͧलए उपलÞध 

नहȣं है। भͪवçय मɅ, अͧभदाता को पीएफ़एम और Ǔनवेश योजनाओं (जब और जैसा पीएफआरडीए 

यह मंजूरȣ दे) के चयन का ͪवकãप होगा। Ǒटयर II खाते के ͧलए, आप एक ͪव×तीय वष[ मɅ एक 

बार योजना Ĥाथͧमकता के बदलाव के ͧलए अनुरोध कर सकते हɇ।  

  



वाͪष[कȧ सेवा Ĥदाता (एएसपी)  

1) वाͪष[कȧ सेवा Ĥदाता (एएसपी) कȧ भूͧमका Èया है? 

एनपीएस के संदभ[ मɅ, वाͪष[कȧ का अथ[ है अͧभदाता कȧ एनपीएस से Ǔनकासी के बाद अͧभदाता 

को वाͪष[कȧ सेवा Ĥदाता से हर माह ĤाÜत होने वालȣ राͧश। वाͪष[कȧ सेवा Ĥदाता एनपीएस 

अͧभदाताओं के Ĥणालȣ से Ǔनकलने के बाद वाͪष[कȧ सेवाएँ Ĥदान करने के ͧलए पीएफआरडीए 

ɮवारा सूचीबƨ आईआरडीए पंजीकृत इंæयोरɅस कंपनी है। रकम (वाͪष[कȧ खरȣदने के आबंǑटत) को 

संभालने और अͧभदाता कȧ 60 वष[ कȧ आय ुपूरȣ होने के बाद पɅशन के भुगतान कȧ िजàमेदारȣ 

एएसपी कȧ होती है। पीएफआरडीए ने Ǔनàनͧलͨखत सात आईआरडीए माÛय लाइफ इंæयोरɅस 

कंपǓनयɉ को एनपीएस के अͧभदाताओ ंको वाͪष[कȧ सेवाऍ ंĤदान करने के ͧलए सूचीबƨ ͩकया है।  

 

2) वत[मान मɅ उपलÞध एएसपी (ASPs)कौन कौन हɇ? 

वत[मान मɅ सात एएसपी (ASPs) एनपीएस अͧभदाता को वाͪष[कȧ सेवाएं Ĥदान कर रहे हɇ। 

एएसपी कȧ सूची Ǔनàनͧलͨखत है: 

1. भारतीय जीवन बीमा Ǔनगम 

2. एसबीआई लाइफ इंæयोरɅस कंपनी ͧलͧमटेड 

3. आईसीआईसीआई ĤूडɅͧशयल लाइफ इंæयोरɅस कंपनी ͧलͧमटेड 

4. एचडीएफसी èटɇडड[ लाइफ इंæयोरɅस कंपनी ͧलͧमटेड 

5. बजाज आͧलयांज लाइफ इंæयोरɅस कंपनी ͧलͧमटेड 

6. ǐरलायंस लाइफ इंæयोरɅस कंपनी ͧलͧमटेड 

7. èटार यू Ǔनयन दाई-इची लाइफ इंæयोरɅस कंपनी ͧलͧमटेड 

एएसपी के संपक[  ͪववरण https://www.npscra.nsdl.co.in/annuity-service-providers.php पर 

उपलÞध है।  

 

3) एनपीएस के अͧभदाताओं के ͧलए वाͪष[ͩकयɉ के कौन से Ĥकार या वाͪष[कȧ के कौन से ͪवकãप 

उपलÞध हɇ? 

वाͪष[कȧ के ͪवͧभÛन ͪवकãप इस Ĥकार हɇ: 

a) समान दर पर जीवनभर देय वाͪष[कȧ/पेÛशन 



b) Ǔनिæचरत तौर पर 5, 10, 15 या 20 वषɟ के ͧलए और ͩफर उसके बाद वाͪष[कȧ-Ēाहȣ के 

जीͪवत रहने तक  

c) वाͪष[कȧ-Ēाहȣ कȧ म×ृयु पर खरȣद मूãय कȧ वापसी के साथ जीवन भर के ͧलए वाͪष[कȧ 

d) 3% ĤǓत वष[ कȧ सामाÛय वृͪ ƨ दर पर जीवन भर के ͧलए देय वाͪष[कȧ 

e) वाͪष[कȧ-Ēाहȣ कȧ म×ृयु पर उसके/उसकȧ जीवनसाथी के जीवनकाल के दौरान वाͪष[कȧ का 50% 

देने के Ĥावधान के साथ जीवन भर के ͧलए देय वाͪष[कȧ 

f) वाͪष[कȧ-Ēाहȣ कȧ म×ृयु पर उसके/उसकȧ जीवनसाथी के जीवनकाल के दौरान वाͪष[कȧ का 

100% देने के Ĥावधान के साथ जीवन भर के ͧलए देय वाͪष[कȧ 

g) वाͪष[कȧ-Ēाहȣ कȧ म×ृयु पर उसके/उसकȧ जीवनसाथी के जीवनकाल के दौरान वाͪष[कȧ का 

100% देने के Ĥावधान के साथ जीवन भर के ͧलए देय वाͪष[कȧ। अंǓतम उ×तरजीवी कȧ म×ृयु पर 

खरȣद मूãय लौटाया जाएगा।   

 

4) Èया सेवाǓनविृ×त/असामǓयक Ǔनकासी के समय वाͪष[कȧ सेवा Ĥदाता (एएसपी) चुनना अǓनवाय[ है? 

हाँ, एनपीएस अͧभदाता के ͧलए सेवाǓनविृ×त और असामǓयक Ǔनकासी के समय सूचीबƨ एएसपी 

से वाͪष[कȧ खरȣदना अǓनवाय[ है। अͧभदाता आरहण अनुरोध जमा करते समय या एकमुæत 

आहरण के भुगतान (सेवाǓनविृ×त और असामǓयक Ǔनकासी के मामले मɅ Đमशः अͬधकतम 60% 

और 20% एकमुæत आहरण ͩकया जा सकता है) के बाद एएसपी चुनता है।  

 

5) Èया वाͪष[कȧ कȧ अनुमǓत वाͪष[क या अध[-वाͪष[क तौर Ǒदया गया है? 

नहȣं, एनपीएस के अंतग[त केवल माͧसक वाͪष[कȧ कȧ अनुमǓत है।  

 

6) वाͪष[कȧ पॉͧलसी कȧ अवͬध Èया होती है? 

वाͪष[कȧ पॉͧलसी कȧ अवͬध अͧभदाता ɮवारा चुनी गई वाͪष[कȧ योजना पर Ǔनभ[र करती है।  

 

7) वाͪष[कȧ के तौर पर हमɅ ͩकतनी राͧश ͧमल सकती है? 

वाͪष[कȧ कȧ राͧश वाͪष[कȧ पॉͧलसी कȧ अवͬध और वाͪष[कȧ खरȣदने कȧ राͧश पर Ǔनभ[र करती है।  

 



8) एएसपी वाͪष[कȧ देना कब शुǾ करेगा? 

वाͪष[कȧ ĤाÜत करने कȧ Ûयूनतम आयु Ĥ×येक एएसपी ɮवारा पूव[Ǔनधा[ǐरत होती है। उदाहरण के 

ͧलए, एचडीएफसी और एलआईसी 30 वष[ कȧ आय ुसे वाͪष[कȧ देते हɇ जबͩक एसबीआई लाइफ 

अͧभदाता के 40 वष[ कȧ आय ुके बाद हȣ वाͪष[कȧ देता है।  

 

9) Èया अͧभदाता 60 वष[ कȧ आय ुपूरȣ होने/सेवाǓनविृ×त होने के बाद तुरंत वाͪष[कȧ पा सकता है? 

आहरण अनुरोध Ĥसंèकृत होन ेऔर अͧभदाता ɮवारा चुने गए वाͪष[कȧ सेवा Ĥदाता (एएसपी) को 

एनपीएस रकम भेजे जाने पर, संबंͬधत एएसपी ɮवारा माͧसक वाͪष[कȧ जारȣ कȧ जाएगी।  

  



शãुक  

1) एनपीएस मɅ शुãक संरचना कैसा है? 

सरकारȣ अͧभदाताओं के मामले मɅ टȣयर I के सभी शुãक वाͪष[क रखरखाव Ĥभारȣ सǑहत 

ǓनयोÈता ɮवारा भुगतान ͩकया जाता है। टȣयर II के ͧलए Ǒटयर II सͩĐयण और लेन-देन शुãक 

अͧभदाता ɮवारा भुगतान ͩकया जाता है। 

पीओपी शुãक और सीआरए शुãक नीचे Ǒदए टेबल मɅ Ǒदए गए हɇ। अÛय शुãक के ͪववरण के 

ͧलए, कृपया Ĥèताव दèतावेज देखɅ। (Ĥèताव दèतावेज का ͧलकं) 

मÚयवतȸ संèथान शुãक मद सेवा शुãक* कटौती का तरȣका  

सीआरए 

पीआरए ओपǓनगं शुãक ५० ǽपये 

वाͪष[क पीआरए देखभाल दर ĤǓत खाता १९० ǽपये 

ĤǓत लेनदेन शुãक ४ ǽपये 

हर Ǔतमाहȣ के अंत मɅ ईकाई के रƧीकरण के जǐरये 

पीओपी 

(हर अͧभदाता के ͧलए अͬधकतम अनु£ेय शुãक)  

Ĥारंͧभक अͧभदाता पंजीकरण  

Ĥारंͧभक अंशदान अपलोड  

उसके बाद कोई भी लेनदेन िजसमɅ अंशदान अपलोड शाͧमल हो । 

कोई भी अÛय लेनदेन िजसमɅ अͧभदाता का अंशदान शाͧमल न हो । 

१०० ǽपये 

अͧभदाता कȧ Ĥारंͧभक अंशदान रकम का ०.२५ ĤǓतशत जो Ûयूनतम २० ǽपये और अͬधकतम 

२५,००० ǽपये तक होगा। 

एनपीएस अͧभदाता ɮवारा दȣ गयी रकम का ०.२५ ĤǓतशत जो Ûयूनतम २० ǽपये और अͬधकतम 

२५,००० ǽपये तक होगा। 

२० ǽपये 

उसी समय ͧलए जायेगा 

*सेवा कर और अÛय लाग ूशुãक, त×कालȣन कर कानूनɉ के अनुसार ͧलए जायɅगे। 



इनमɅ शाͧमल हɇ: 

अͧभदाता ͪववरण मɅ बदलाव 

Ǔनवेश योजना/Ǔनͬध Ĥबंधक मɅ बदलाव 

आहरण अनुरोध कȧ Ĥोसेͧसगं 

अͧभदाता èथानाÛतरण के अनुरोध कȧ Ĥोसेͧसगं 

खाते का मुǑġत ͪववरͨणका जारȣ करना  

पीएफआरडीए कȧ ओर से ǓनǑद[çट अÛय कोई भी अͧभदाता सेवा 

पीओपी को उपरोÈत शुãकɉ को लेकर अͧभदाताओं से भाव तय करन े का ͪवकãप होगा पर 

ǓनǑद[çट शुãक ढांचे के दायरे मɅ हȣ। उपरोÈत ढांचा åयिÈतयɉ और Ǔनजी (गैर सरकारȣ) ¢ेğ के 

कॉपȾरेट, दोनɉ पर लाग ूहोगा।  

 

 

  



ͧमͧसगं Đेͫडट  

1) लेनदेन ͪववरͨणका मɅ अंशदान डेसीमल मɅ दȣखता है जबͩक वाèतͪवक अंशदान डेसीमल मɅ नहȣं 

होता, इसका कारण Èया है? 

अंशदान कȧ रकम तीन पɅशन Ǔनͬध Ĥबंधकɉ मɅ Ǔनधा[ǐरत आबंटन अनुपात मɅ आबंǑटत कȧ जाती 

है। आबंटन २ डेसीमल तक ͩकया जाता है। तीनɉ पीएफएम मɅ आबंटन अनुपात अलग अलग 

समय अलग अलग होता है। एक से अͬधक Ǔनͬध अंतरण कȧ सूरत मɅ अͧभदाता का अंशदान 

तोड़कर बांटा जाता है। इसͧलए योगदान डेसीमल मɅ Ǒदखता है।  

 

2) कुछ अंशदान के ͧलए मेरे खाते मɅ Đेͫडट न ͧमलने या कम ͧमलने या अͬधक ͧमलने का कारण 

Èया हो सकता है? 

 अंशदान के Ǿप मɅ Ǒदखाई गई राͧश पीएओ/सीडीडीओ ɮवारा अपलोड कȧ गई है। राͧश न Ǒदखने 

के कुछ संभावनाएं Ǔनàन हो सकती हɇ: 

पीएओ/ सीडीडीओ ने अभी तक ǐरकॉड[ अपलोड नहȣं ͩकया है 

पीएओ/ सीडीडीओ ने Ûयासी बɇक को Ǔनͬध Ěांसफ़र नहȣं ͩकया है 

ǐरकाड[ के ͧलए एससीएफ अभी भी अपलोड कȧ िèथǓत मɅ है 

कृपया ना ͧमलन/े कम/ अǓतǐरÈत अंशदान ͪवसंगǓतयɉ के संबंध मɅ संबंͬधत काया[लय से संपक[  

करɅ। 

 

3) खंड सी और डी का अंशदान ͪववरण अंशदान ͪववरͨणका मɅ Èयɉ Ǒदखाई नहȣं दे रहा? 

खंड सी और डी 31 माच[ 2010 से बाद के अंशदान के ͧलए है। ͪववरण Ĥदͧश[त नहȣ ंहो रहे 

Èयɉͩक आपके खाते मɅ चुने हु ए अवͬध के ͧलए कोई Đेͫडट नहȣ ंहै। संभाͪवत कारण हो सकते हɇ 

- ए) पीएओ ने ͪववरण अपलोड नहȣं ͩकया है या बी) एससीएफ ने अभी तक मैच नहȣं ͩकया है 

भल े पीएओ ने ͪववरण अपलोड कर Ǒदया हो। अͬधक जानकारȣ के ͧलए, अͧभदाता संबंधǓत 

पीएओ से संपक[  कर सकते हɇ।  


